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INFORMAGOES DE CONFORMIDADE ANATEL (S$S-2000)

Este equipamento opera em carater secundario, isto &, ndo tem direito a protecdo
contra interferéncia prejudicial, mesmo de estacfes do mesmo tipo, e ndo pode
causar interferéncia a sistemas operando em carater primario.

Este equipamento contém a placa WF111-E.

& ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

01234-16-03402
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1 Introducéo

Obrigado por adquirir um produto SWEDA. Estamos certos em proporcionar uma
solugdo com tecnologia de ponta, de alta aceitacdo e o mais importante, que busca a
satisfacdo de nosso cliente.

1.1 Apresentacdo do produto

O equipamento SAT é um mddulo composto de hardware e software embarcado, que
gera e autentica, por meio de Certificado Digital préprio, o Cupom Fiscal Eletronico —
SAT (CF-e-SAT) e transmiti periodica e automaticamente & Secretaria da Fazenda
(SEFAZ), via internet.

O SS-2000 devera ser interligado através da porta USB do equipamento com qualquer
equipamento de processamento de dados padrdo de mercado que possua um AC
(Aplicativo Comercial);

O SS-2000 recebera do AC os dados de venda e fard a validagdo das informacdes,
gerando o CF-e-SAT, assinando-o digitalmente;

O SS-2000 tera uma interface de conexdo com a Internet, através da rede local de dados
do estabelecimento comercial, que serd usada nas comunica¢fes com o fisco para a
transmissdo dos CF-e-SAT gerados;

A cada CF-e-SAT gerado, o equipamento SAT retornard ao AC uma cépia digital do
mesmo, chamada de coOpia de seguranca, a partir da qual o AC imprimird o Extrato do
CF-e-SAT na impressora comum.

Figura 1: SS-2000
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1.2 Composicao do produto

Ao desembalar o SS-2000, conferir a existéncia dos seguintes itens:

Um SS-2000

Um Manual Impresso do Usuario

Um CD com Driver e Utilitarios

Um cabo de rede

Um cabo Mini USB

Uma Fonte de alimentacdo 5vdc/ 1,5 A

ASENENENENEN

1.3 Cabo de rede

O cabo de rede é 0 meio que permite a comunicacao entre 0 SS-2000 e o computador
Hospedeiro, este € composto por conector RJ-45 Macho, com ligacdo direta (ndo
Crossover/Cruzada).

O cabo de rede permite a conexdo a uma rede Ethernet 10/100 baseT.
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2 Caracteristicas do Aparelho

2.1 Rede de Comunicacao

Operacao Descricéo

Tipo de Interface Padrdo Ethernet / 10/100Mbps
Comprimento do cabo de rede 1,5m

Ligacdo do Cabo Direta

2.2 Alimentacgéao

Condicéo Descrigéo
Tenséo de alimentacdo (\Vac) 90-265V
Frequéncia 50-60Hz
Poténcia maxima 10VA
Adaptador Externo 5Vdc/ 1,52

2.3 Dimensoes

Condicao Descricao
Altura 35mm
Largura 110mm
Profundidade 91mm
Peso 0,6kg
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2.4 Sinais do Conector de Rede

CABO RJ45 ~

ARG MODULAR LT ﬁ )
i T
MODULAR PLUG —
. 1 4 f ey 1

Figura 2: Cabo RJ-45

A ligacdo presente no cabo de rede obedece ao padréo TIA/EIA.

Pino Funcéo Cor

1 +TD Verde/Branco

2 -TD Verde

3 +RD Laranja/Branco
4 N/A Azul

5 N/A Azul/Branco

6 -RD Laranja

7 N/A Marrom/Branco
8 N/A Marrom

*

N/A sinal ndo aplicado.
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2.5 Sinais do Conector USB

Figura 3: Cabo USB A X Mini USB B

A ligacdo presente no cabo USB esta demonstrada abaixo:

Pino Funcéo Cor
1 +VCC (+5v) Vermelho
2 USB Data - Branco
3 USB Data + Verde
4 GND (Terra) Preto
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LED Cor Identificacéo Apagado Aceso Piscando

LED1 Azul POWER Alimentacdo ausente Alimentacéo Bloqueado
presente

LED2 | Verde OPER N&o Operante Operante Suporte

LED3 | Verde PARAM Parametrizacdo ndo Parametrizacdo N/D

instalada instalada

LED4 | Verde REDE Rede Local desativada | Rede Local ativada Suporte

LED5 | Verde SEFAZ Sem comunicagao Comunica com a N/D
SEFAZ

LED6 | Verde AC Sem comunicacdo | Comunica com o AC Suporte

LED7 | Amarelo CFe Sem Cfe pendente Com Cfe pendente Suporte

2.6.1. Codigos de suporte do LED 2

LED OPER Significado

Continuo SAT operante (ativado, ndo bloqueado, associado a software house)
1 piscada SAT desativado

2 piscadas SAT ativado, ndo associado a software house

3 piscadas SAT ativado, bloqueio autbnomo por falta de conexdo ou memoria
4 piscadas SAT ativado, bloqueio pela SEFAZ

5 piscadas SAT ativado, bloqueio pelo contribuinte

6 piscadas SAT ativado, bloqueio autbnomo por certificado expirado

7 piscadas SAT ativado, bloqueio por erro de cddigo de ativacao

8 piscadas Chamar assisténcia técnica

12
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2.6.2. Codigos de suporte do LED 4

LED REDE Significado

Apagado Cabo desconectado ou SAT sem acesso ao gateway.
Continuo Tudo OK.

2 piscadas Gateway mal ou ndo configurado.

3 piscadas DNS néo configurado.

4 piscadas DNS off-line ou mal configurado.

5 piscadas DNS néo resolve a URL da Sefaz.

2.6.3. Codigos de suporte do LED 6

LED AC Significado

Apagado SAT nédo esta ligado a um computador ou o driver do computador néo esta
configurado.

Continuo SAT ligado ao PC ou utilizando protocolo USB\Serial.

Piscadas SAT trocando dados com o computador.

rapidas

2.6.4. Codigos de suporte do LED 7

LED CFe Significado

Apagado N&o existem cupons ndo transmitidos.

Continuo Existem cupons ndo transmitidos com data de geracdo inferior a cinco dias.
5 piscadas Existem cupons ndo transmitidos com data de geragdo de cinco dias.

6 piscadas Seis dias.

7 piscadas Sete dias.

8 piscadas Oito dias.

9 piscadas Nove dias.

10 piscadas Dez dias ou mais.
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2.7 Etiqueta de Matricula

u sweda INFORI\S/I\E'II%IE():ﬁ LTDA. CN Pllgglﬁ]-z:gslléigi)%l-OG
SAT $5-2000 Ne NNNNNNNNN-NN

Orgao técnico: Fundag3o Instituto Nacional de Telecomunica¢des — FINATEL
(Credenciamento aprovado pelo Ato Cotepe 24/2012)

Data maxima para a primeira ativacio: NN/NN/NNNN

Figura 3:Etiqueta de Matricula

A etiqueta de Matricula esta gravada no gabinete inferior e descreve a seguir:

1) Nome do Fabricante

2) CNPJ do Fabricante

3) Modelo do aparelho

4) Numero de Série

5) Nome do Orgéo Técnico

6) Data Maxima para Primeira Ativagao.

Obs: Numero de Série (4) e Data Maxima para Primeira Ativacdo (6), meramente
ilustrativo.
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3 Instalacdo do Equipamento

3.1 Um lugar para o SS-2000

Ao escolher um lugar para 0 SS-2000, evite:

Exposicao direta a luz do sol;

Calor ou umidade excessivo;

Mudangas bruscas de temperatura e umidade;
Poeira;

Vibracdo.

Quedas

ISANENENENEN

O local de instalagdo deve possuir rede elétrica independente, dimensionada e aterrada
corretamente. E indispensavel o uso de um estabilizador de tenséo.

3.2 Conexao com a rede

O SS-2000 dispde de dois modos de operagdo em rede, DHCP e IP fixo. A configuracdo
de fabrica sempre sera para operacdo DHCP.

No modo IP fixo, o SS-2000 ¢é programado com um numero IP invaridvel. No modo
DHCP, a cada vez que for ligado, SS-2000 receberd um enderego IP atribuido pelo
servidor, desde que este esteja com o servico de DHCP ativado.

Para configurar um servidor de servicos DHCP contate o seu administrador da rede.
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4 Instalacdo e configuracéo dos
Drives

4.1 Opcdes para comunicacao entro o
AC e 0 SAT.

O SAT SS-2000 oferece suporte a 2 protocolos de comunicacdo USB entre 0 SAT e 0
computador. Um deles é o USB/Ethernet e o outro é o USB/Serial.

O USB/Serial é um protocolo encontrado em varios tipos de aparelhos. Os sistemas
operacionais normalmente j& tém os drivers necessario instalados por padrao, ndo sendo
necessaria instalacdo adicional.

O USB/Ethernet é o protocolos utilizado no SS-1000 e apresenta total compatibilidade

com sistemas que j& estdo funcionando com o SS-1000. Para sistemas novos e
necessario instalar um driver e executar uma configuracéo suplementar.

4.2 Instalacdo para USB/Serial.

O SAT no modo USB/Serial é plug and play, pois os drivers necessarios acompanham
0s sistemas operacionais.

4.3 Instalacdo para USB/Ethernet.

4.2.1 Baixe o driver através do link, http://sweda.com.br/tecnologia-fiscal/sat/

§== -
Name Data de modificag... Tipo Tamanho
river_sat_sweda_inf zi 08,/06,/20 12 zip Archive 7
(& dri da_inf.zip 08,/06,/2015 11:12 ip Archi TKB
=4 satsweda.cat 15/05/2015 16:04 Catalogo de Sequr... 7 KB
£ | satsweda.inf 11/05/201517:31 Informagdes de c... TKB

16 SWEDA® SS-2000


http://sweda.com.br/tecnologia-fiscal/sat/

Sistema Autenticador e Transmissor de Cupons Fiscais Eletrénicos

Manual do Usuario

Conecte 0 SS-2000 na energia e em seguida ao computador. Aguarde que os leds
"POWER" e "OPER" acenderem. O tempo de inicializacdo do SAT é de
aproximadamente 60 segundos.

Antes da instalagdo do driver, o dispositivo sera exibido com uma exclamagao, no
Gerenciador de Dispositivos do Windows, em “OUTROS DISPOSITIVOS”,

conforme a figura a seguir.

<=n Gerenciadoer de Dispositivos EI

Arquivo  Agdo  Exibir  Ajuda
€= | @B Hml®

4= Sweda-PC

a {E¥F Adaptadores de rede
. . Realtek PCle GBE Family Controller
b B Adaptadores de video
b M Computador
b -% Contreladores de som, video e jogoes
> Controladores IDE ATA/ATAPI
b ¢ Controladores USE (barramento serial universal)
b -"’1\}-‘3 Dispositives de Interface Humana
b M Dispositivos de sistema
o Dispositivos Portateis
» B Monitores
b B Mouse e cutros dispositives apontadeores
-5 Cutres dispositives
i [ SAT - 80000468122
» 75 Portas (COM e LPT)
b D Processadores
b ¥ Ramdisk

» -3 Teclados
> +a Jnidades de disco

4.2.2 Cligue com o botéo direito sobre o dispositivo, em nosso exemplo: “SAT —
900004691-22", e selecione a opcdo atualizar driver.

|
I Atualizar Driver... l

Desativar

Desinstalar
Verificar se ha alteragdes de hardware

Propriedades

4.2.3 Selecione a opg¢éo “Procurar software de driver no computador”.
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"

I Atualizar Driver - SAT Sweda

Como deseja pesquisar o software de driver?

% Pesquisar automaticamente software de driver atualizado
O Windows ird pesquisar seu computador e a Internet em busca do software de
driver mais recente para o seu dispositivo, a menos que vocé tenha desabilitado
esse recurso nas configuragées de instalagdo do dispositive.

# Procurar software de driver no computador
Localizar e instalar software manualmente.

Cancelar

Manual do Usuario

4.4 Informe o caminho do local que o driver foi gravado no disco rigido e clique em

AVANCAR.

€}

| Atualizar Driver - SAT Sweda

Procurar software de driver em seu computador

Procurar software de driver neste local:

hd Procurar...

C\Users\Administrador\Downloads

[ Incluir subpastas

A lista mostrara o software de driver instalado compativel com o dispositive e todos os itens de
software de driver na mesma categoria que o dispositivo.

Avancar ][ Cancelar

A seguinte mensagem sera exibida.

Seguranga do Windows
Deseja instalar este software de dispositivo?

~ NomeSweda Informatica Ltda Adaptadores de re...
_&' Editor: SWEDA INFORMATICA LTDA

[7] Sempre confiar em software da "SWEDA Instalar ]l Nao Instalar |

INFORMATICA LTDA",

';E' Vocé deve instalar somente o software de driver dos editores em que confia, Comeo decidir qual

software de dispositivo € sequre para instalar?

18
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Devera marcar a opgao “Sempre confiar em software da SWEDA INFORMATICA
LTDA”. Em seguida, pressione o botdo “INSTALAR”.

Aguarde a instalacdo. Ao final sera exibida a mensagem:

X5
) u Atualizar Driver - SAT Sweda
O Windows atualizou com éxito o software de driver
O Windows cencluiu 2 instalagde do software de driver para este dispositive:
L‘. SAT Sweda
-

Clique no botdo Fechar.

4.2.4 Pronto, o SAT esta pronto para 0 uso.
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5 Aplicativo de Ativacéo

O aplicativo de ativacdo disponibiliza todos os comandos necessarios para
gerenciar e configurar o equipamento SAT.

5.1 Informacdes do Aplicativo.

Sistemas operacionais suportados: Windows XP, Windows 7 32/64 Bits,
Windows 8 32/64 Bits e Windows 10 32/64 Bits.

5.2 Instalacéo do Aplicativo.

Para instalar o software de ativacéo, basta descompactar o arquivo Ativacao.zip
no lugar de sua preferéncia.

Para abrir o aplicativo, va para a pasta gerada na descompactacao e execute o
programa “Ativacdo SAT.exe* .

5.3 Organizacao do Aplicativo.

O aplicativo de ativacdo apresenta 1 aba sempre visivel na lateral esquerda com
0s grupos de comandos disponiveis.

As abas estdo organizadas da seguinte forma:

e Ativar: Agrupa os comandos necessarios para executar o processo de
ativacdo do SAT.

e Associar: Agrupa os comandos necessarios para executar a
associagéo de assinatura do SAT.

e Consultas SAT: Agrupa os comandos que permitem consultas do
estado do SAT (Status SAT, Status Operacional e Consulta ultima
Sesséo).

e Configurar Rede: Permite alterar configuracdo da rede do
equipamento SAT.

e Ferramentas: Agrupa funcbes de manutencéo e teste. As funcdes sdo
a atualizar, bloguear, desbloquear, extrair logs e teste fim a fim.

20
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6 Ativando o SS-2000

O SAT SS-2000 tem suporte a ser ativado utilizando o tanto o certificado “AC-
SAT SEFAZ* quando o “ICP-BRASIL”. A recomendacdo é sempre utilizar o
certificado “AC-SAT SEFAZ”, tal certificado ndo tem custo para emissao e 0
equipamento o solicita automaticamente durante o processo de ativagéo.

No aplicativo de ativacédo clique na aba “Ativar”.

WA :tivagio SAT SWED. [

Ativar Cod. AtivacSo
Confirmar Cod Ativacao
CNPJ Coninbuinie 53.485.215/0001-06
B Associar _ _
Tipo Certificado AC_SAT_SEFAZ

UF
p Consultas SAT N
v Altivar % Enviar Ceriificado
5
o Configurar Rede

4 4 “‘

Trocar
a Cod Ativacao

Txxw

— Acesso SGR

@ Mais Fungoes

Para executar a ativacdo com o certificado AC-SAT SEFAZ (certificado sem
custo para o contribuinte):

- Cadastre o codigo de ativacéo que deve ter entre 8 a 32

caracteres;

- Confirme o cddigo de ativagdo novamente;

- Informe seu CNPJ;

- Selecione "Tipo de Certificado = AC_SAT_SEFAZ";

- Selecione a UF (unidade da Federacao);

- Clique em ““Ativar™. Deve aparecer a mensagem “SAT Ativado
com sucesso”.

Para concluir a Ativacdo do SAT sera necessario "Associar Assinatura™ do
equipamento seguindo os passos do capitulo 12 deste manual.
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[ Associar Assinatura

Ap0s ativar 0 equipamento, é necessario executar a funcdo de associar assinatura
antes de iniciar as vendas com o equipamento.

No aplicativo de ativacéo clique na aba “Associar”.

P s T

| Produgdio '@ Homologacdo
p Ativar
B T
CNFJ SoftHouse 10.615.281/0001-40
i CNPJ Contribuinte 53,485 215/0001-06
Associar

SGR-SAT SISTEMA DE GESTAO E RETAGUARDA DO SAT

Assinatura Digital

p cone A D SereasEee

a Configurar Rede
j% Ferramentas

Trocar
a Cod Ativagio

saxs

—> Acesso SGR

Inserir nos campos de texto os seguintes dados.

e Cod. Ativacdo : Codigo ativacao utilizado durante a ativacdo do SAT.

e CNPJ SoftHouse: CNPJ da software house do aplicativo comercial

utilizado.

e CNPJ Contribuinte: Mesmo CNPJ que foi utilizado na ativagéo.

e Assinatura Digital: Assinatura digital que a software house passar.
Cligue em Associar, ap0s alguns segundos deve aparecer “Assinatura do AC
Registrada”. ApOS iss0 0 SAT esta pronto para executar vendas.

Obs. A assinatura da software house € gerada a partir da concatenacdo do CNPJ
da Loja e CNPJ da software house, obtendo um texto de 28 numeros. Este texto
devera ser assinado digitalmente pelo certificado digital da software house que
foi cadastrado na SEFAZ, resultando na texto que sera fornecida ao lojista. (344
caracteres).
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8 Configuracdo de Rede SAT

O SAT vem com a configuracgdo de rede DHCP por padréo. Na maioria dos
casos tal configuracdo é suficiente e ndo exige intervencédo. Para casos onde se
necessite configurar algo diferente ou habilitar o wi-fi, seque os passos
necessarios.

No software de ativacao, selecione a aba Configurar Rede.

WA vsio SAT SWEDA s ]|
e ——
Tipo de Conexdo
|| Ethemnet o WI-FI
Configuractes de rede SAT Configuracdo WIHFI
e LA [T - iR
Tipo de senh
N e o
e TN
Cacey NN corrouracao de Proxy
o1 T ™ -| -]
Q Configurar Rede 1P Servidor
oo ——

Para o caso onde o SAT ainda néo esta ativado, o cddigo de ativacéo que deve
ser utilizado é o “000000007;

Os campos IP SAT, mascara, gateway, DNS 1 e DNS 2 presentes no grupo
Configuracéo de rede SAT e o grupo Configuracdo de Proxy séo referente a
forma com que a rede do local esta configurada e ndo costumam ser necessarios
para a maioria das redes. Em caso de duvidas consultar o gerente de rede para a
orientacdo de quais configuragdes sdo pertinentes para a rede utilizada.

Para os SAT que possuem Wi-Fi, pode escolher a op¢do Wi-Fi. Nesse casso €
necessario preencher os campos do grupo Configuracao Wi-Fi.
e Nome da Rede : SSID da rede wifi que serd utilizada.

e Tipo de senha: Tecnologia de seguranga utilizada na rede, o normal é
que esta seja WPA-PERSONAL.

e Senha: Senha para acesso da rede wifi.
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O botéo "Carregar Configuracdo” carrega a ultima configuracdo feita no SAT
Sweda pelo aplicativo de Ativacdo. Exceto a senha, que tera que ser digitada
novamente por motivos de seguranca.
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O Teste Fim a fim

Esta funcdo consiste em um teste de comunicagdo entre o Aplicativo, 0

equipamento SAT e a SEFAZ.

Para fazer o teste, Acesse a aba de Ferramentas no software de ativacdo. Sera
necessario informar o cddigo de ativacdo, CNPJ da software house, CNPJ do
contribuinte, inscricdo estadual e a assinatura digital. Caso ainda ndo tenha
vinculado a assinatura digital do SAT, apenas informe o codigo de ativacéo,
CNPJ do contribuinte e a inscrigdo estadual.
Se possuir um arquivo com a assinatura digital, pode utilizar a fungdo Carregar
AC-SIGN para carrega-la no automaticamente no campo AC-SIGN.

Clique em "Teste de Comunicac¢do"e aguarde a resposta Cupom emitido com

SUCESSO.

W4 Ativagio SAT SWEDA

Teste Fim a Fim

CNPJ Contribuinte
CNPJ SW House

Ins_Estadual

AC-5IGN

Xml Lkilizado:

53.485.215/0001-06
10.615.281/0001-40

111072115110
SISTEMA DE GESTAO E RETAGUARDA DO SAT

XML Padréo

Cotiodebiecte P

["] Homologagao

XML Padrao

Carmregar AC-SIGN
Enviar Testefim-afim

: BO06T3

: Emitido com sucesso

: 2017/03/08 16:02:34

: 000000

: CFe35170355485215000106595000078250000002488659

<?xm]l version="1.0" encoding="utf-8"?>
<CFe><infCFe Id="CFe35170353485215000106599000078290000002488659" versac="0.07"
wersaoDadosEnt="0.07" wversaoSB="020001"><ide><cUF>35</cUF><cHF>248865</cHF><mod>59</mod>
<nserieSAT>9500007829%</nserieSAT><nCFe>000000</nCFe><dEni>20170308</dEni><hEmi>160254</hEmi>
<CcIV>9</ cDVE<tpAmb>2</ tpAnb><CHPJ>10615281000140</CNPI><signAC>5GR-5AT SISTEMA DE GESTAD E -
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10 Consulta Status Operacional

SAT

A funcéo “Consultar Status Operacional” retorna os estados atuais do SAT e
algumas das suas configuragdes.
Selecione a aba “Consultas SAT” no aplicativo de ativacdo. Preencha o codigo
de ativacdo do aparelho e clique no comando Status Operacional.

Se 0 SAT ainda no foi ativado, utilize o cédigo de ativagdo “00000000”.

WA Ativagio SAT SWEDA

Cod. Ativacdo

Consulta n” sess3o

Status Operacional

H0.cuuasasa..t 882152
III::::::::::::; Resposta com Sucesso
messssssssssasssasssaaas.aaa2 200007829
messssssssssassssassssaas.aa.2 192.168.150.00%
oL .. BRCACIa IR D3CRG
e e Lo s A R. A R A 5n . DI
¥ eeeusacassasaaassaannaaasaaas 193.168.150.254

P L B 1.7 i e

cessssssssssasssssssssasssneaas 192.168.150.246

Memoria Total......oovevvnvennnenan.: 1048576 Ebytes

Memoria Usada....ovvvevvnvnsenenan.: 259504 Ebytes

meeemmiesessamassa---.---% 2017/03/08 15:38:06

meeemmesa-------- 2017/03/08 15:34:07

Q Status SAT
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11 Extrair Logs

A fungéo extrair logs tem como objetivo recuperar os logs internos do
equipamento.

Selecione a aba “Ferramentas” no aplicativo de ativacdo. Preencha o codigo de
ativagdo do equipamento, e clique no comando “Extrair Logs”.

Ao executar essa fungédo o aplicativo ira mostrar a mensagem de resposta do
SAT e o log gerado.

WA Ativagio SAT SWEDA

Teste Fim a Fim

CNPJ Contribuinte i i || Homologagao

XML Padrio
CNPJ SW House

Ins_Estadual

ACSIGN . "o

Xml Utilizado: XML Padrdo

=

20170308103246 | SAT | SWEDA | statusop.listafinal: 00000000000000000000000000000000000000000000 ~
20170308103246 | SAT | SWEDA | statusop.dhTransmissao: 20170303172415
20170308103246 | SAT | SWEDA | statusop.dhComunicacao: 20170308103218
2017030810324 6| SAT | SWEDA| statusop.CERT _EMISSAD: 20160622
2017030810324 6| SAT | SWEDA| statusop.CERT VENCIMENTO: 20210621
20170308103246 | SAT | SWEDA| statusop .ESTADO OPERACAD: 0

20170308103246 | SAT | SWEDA | Status adicionais atuais

201703081032446 | SAT | SWEDA| statusadic.proxy.ip:
20170308103246 | SAT | SWEDA| statusadic.proxy.porta:
20170308103246 | SAT | SWEDA| statusadic. proxy.user:
20170308103246 | SAT | SWEDA| statusadic.proxy.senha.length(): 0
20170308103246 | SAT | SWEDA| statusadic.qnt cfe nt wenda: 0
20170308103246 | SAT | SWEDA | statusadic.gnt cfe nt cancel: 0
20170308103246 | SAT | SWEDA | statusadic.data cfe mais antigo:
20170308103246 | SAT | SWEDA| statusadic.conexac: NAD TESTADA
20170308103246
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12 Bloquear SAT

Bloqueia o modo operacional do SAT impossibilitando o uso para fungdes
fiscais, como venda e cancelamentos.

Para executar o comando de bloqueio, selecione a aba Ferramentas no software
de ativacdo, preencha o codigo de ativacéo e clique em Bloquear.

Wi ~tivacio SAT SWEDA

.

Teste Fim a Fim

CNPJ Contribuinte ) i "] Homologagao

XML Padrao
p Consultas SAT - .

Ins_Estadual
IM:_SEN
Configurar Rede

Xml Lkilizado:

}% Feramentas m

Para que a fungdo bloquear SAT execute com sucesso, devera ter sido
comandado previamente o “Bloqueio Contribuinte” no Sistema de Gestdo de
Retaguarda da Secretaria da Fazenda (SGR-SAT).
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13 Desbloquear SAT

Desbloqueia 0 modo operacional do SAT, voltando a ativar suas funcdes fiscais.
O comando de desbloqueio s6 funciona para blogueios do tipo contribuinte.
Para executar o comando de bloqueio, selecione a aba Ferramentas no software
de ativacdo, preencha o codigo de ativacéo e cliqgue em Desbloquear.

WA ~tivagio SAT SWEDA

Teste Fim a Fim
CNPJ Contribuinte ] _

XML Padrio
p Consultas SAT CNPJ SW House

Ins_Estadual
IN:_SE"
Configurar Rede

Xml Ukilizado:

O | Zoom () | Zoom (+)
P Ferramentas — -

Para que a funcédo desbloquear SAT execute com sucesso, devera ter sido
comandado previamente o “Desblogueio Contribuinte” no Sistema de Gestéo de
Retaguarda da Secretaria da Fazenda (SGR-SAT).
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14 Atualizar Software Béasico

O comando de atualizar software Béasico faz 0 SAT solicitar a SEFAZ a
atualizacdo para o Gltima versao disponivel.

Para executar esse comando selecione a aba Ferramentas no software de
ativacdo, preencha o codigo de ativacao e clique em “Atualizar”.

Esse comando pode demorar alguns minutos casso o SAT tenha uma grande

guantidade de cupons pendentes. No Final ele deve retornar “Atualizado com
Sucesso”.

Wi ~tivagio SAT SWEDA
Codiode Riracto  Eee e

Teste Fim a Fim

CNPJ Contribuinte ) i || Homologagio

XML Padrao
CNPJ SW House

Carmmegar AC-SIGN
Ins_Estadual
AC-SIGN Enwiar Teste-fim-afim

Xml Lkilizado:

Em
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15 Trocar cédigo de ativacio

Permite trocar o codigo de ativacdo do SAT a qualquer momento. Caso o
contribuinte esqueca o cddigo de ativagdo devera marcar a opcéo "Caédigo de
Emergéncia” e no campo"Caddigo de Ativacdo” informar o cddigo de emergéncia
do SAT e clicar em "Trocar".

Wi ~tivagio SAT SWEDA
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16 Consultar SAT

Esta funcéo é usada para testes de comunicacao entre o0 AC e o Equipamento
SAT. Basta clicar em "Status SAT" e logo abaixo sera carregado o Status do
SAT.

W4 ~tivagio SAT SWEDA

Consulta n° sessio
Q Status SAT
@ Status Operacional

—---------_: BO5Ad1

casasnssnsaat SAT em operacao

O Configurar Rede

%% Ferramentas
o

sx+x Cod Ativacio
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17 Trocar Protocolo USB

Para alterar entre o protocolo USB/Ethernet e 0 USB/Serial deve-se usar o a fungéo do
software de ativacdo de Trocar Interface.

Acesse a aba “Mais Fungdes” no software de ativacao.

g Trocar Interface

Verifica Interface

Tipo de conexio alterada com sucesso.
p Consultas SAT Desligue e ligue o SAT para completar a configuracio.
o Configurar Rede
Y
Ferramentas

Trocar
s+»s CodAtivacdo

Selecione a interface que se deseja utilizar (interface Ethernet ou interface serial).
Clique em “Trocar Interface”.
Desligue e ligue o SAT para que a nova interface entre em operacao.
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18 SUPORTE TECNICO

Suporte:
Antes de contatar o Suporte técnico tenha em méos a descricdo de modelo e
namero de série presentes na etiqueta de matricula fixada sob o equipamento.

Telefone de Suporte: 0800 7713 713
E-mail: suportesoft@sweda.com.br

Atendimento ao Cliente:

O telefone de atendimento ao cliente € 2106-5644 ou se preferir, use o e-mail:
sac@sweda.com.br
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