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APRESENTACAO

O equipamento SAT Tanca modelo TS-2000, foi especialmente desenvolvido
para o cliente obter uma experiéncia de uso diferenciada. Concebido com um
display de 3,5” e uma interface grafica touch, permite ao usuario através de
seus menus de acesso, obter todas as informagfes necessérias para verificar o
perfeito funcionamento do equipamento bem como do ambiente onde ele sera
instalado, atuando como uma poderosa ferramenta de pos venda. Acompanha
o produto uma caneta apropriada para acionamento da tela touch , pois para
evitar o acessos acidentais dos menus, sua sensibilidade esta programada pa-
ra que em até 2 segundos de pressao seja acionada a funcédo desejada. O no-
vo SAT TS-2000 possui inimeros recursos que irdo oferecer uma experiéncia
de uso jamais vista.

Por se tratar de um equipamento de emissao de documentos fiscais 0 mesmo
deve operar obedecendo a legislacéo vigente.

CARACTERISTICAS TECNICAS

O Equipamento SAT tem as seguintes Caracteristicas Técnicas:

- Processador Seguro de 400 MHz

- Equipamento compativel com o certificado gratuito da secretaria da Fazenda
- Memoéria de Armazenamento de 1GB

- Dispositivo Visual com 8 indicadores

- Switch Ethernet com 2 portas de rede 10/100Mbps

- Interface USB 2.0 para comunica¢dao com o AC

- Botdo de Reset protegido contra acionamento acidental

- Display grafico 3,5” touch screen

CONDICOES DE OPERACAO

O Equipamento SAT deve operar nas seguintes condic¢des:
- Alimentagéo USB 5V +-5%

- Temperatura ambiente 0° a 45°

- Umidade Ambiente 35% a 85%

REQUISITOS MINIMOS DE INSTALACAO

O microcomputador onde sera instalado o Aplicativo Comercial deve conter no
minimo Processador 1.1GHz, 2GB RAM, 160GB HD.

O Estabelecimento onde serd instalado o SAT deve ter conexdo com a Internet
(Banda Larga).
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RETIRANDO DA EMBALAGEM

A embalagem do produto deve conter os itens abaixo, verifique se todos estéao
presentes e em perfeitas condicdes:

- Equipamento TS-2000

- Caneta para auxilio touch

- Cabo de comunicacdo USB

- Cabo de Rede

- Cartao com “Cédigo de Seguranga”

- Kit fixagao produto

Caso esteja faltando algum item entre em contato com seu revendedor para a
devida assisténcia.

CONECTANDO OS CABOS

O SAT TS-2000 é energizado e faz toda a comunicagéo através do cabo USB
gue acompanha o produto. O mesmo deve ser conectado ao Microcomputador
onde esta instalado o Aplicativo Comercial através da interface USB.
Preferencialmente conecte o SAT com o microcomputador desligado e assim
proceda quando necessario a remoc¢ao do equipamento.

Diagrama de comunicacao:

Servidores de Internet Roteador do _ _
Retaguarda da nterne Estabelecimento SAT TS-2000 Microcomputador Apli-

Sefaz cativo Comercial

Conexao dos cabos no equipamento:

SAT TS-2000

Microcomputador

Aplicativo Comercial Roteador do

Estabelecimento

—~
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Abaixo seguem as telas presentes no processo de inicializacdo do equi-
pamento SAT modelo TS-2000

INICIALIZACAO, ATUALIZACAO OU FALHA DO EQUIPAMENTO

t TAN c A Apresentacao do Logotipo

Tanca

(*)15 segundos apds o SAT ser ligado

“Cranca

Caso seja necessario, 0 equipamento

Atualizando o gerenciador atualizara automaticamente.

do display...

SAT Touch TS-2000

Uranca

Touch SAT TS-2000

5 ) Apresentacao do Equipamento
A evolucao da tecnologia

SAT Touch TS-2000
Versao: 1.0.16

“Cranca

[ NS: 900014906-13 |
Osmmm Inicializacdo do Equipamento

Iniciando Sistema. Aguarde ...

SAT Touch TS-2000
Versao: 1.0.16
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TS-2000 Caso 0 equipamento apresente algu-
ma irregularidade em sua inicializa-

¢ao, acione o suporte técnico Tanca.
FALHA | SUPORTE

ACIONE O SUPORTE TECNICO
DA TANCA

T 11/07/2019
TANCA 17:04:28

QEMI Gmd X

Inicializacdo efetuada com sucesso.

Sistema  Notificagdes Configuragdes  Ativacdo

SB: 03.00.03 NS: 900014906-13
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DISPOSITIVO DE INTERFACE VISUAL

O equipamento SAT modelo TS 2000, através de seu display grafico de 3,5 e
uma interface gréafica de facil identificacdo, possui 8 sinalizadores visuais em
seu Menu de Acesso Répido e 4 Menus de Funcgdes que mostram ao contribu-
inte informacdes sobre seu funcionamento e configuracdes internas.

11/07/2019
17:04:28

Sistema MNotificagdes Configuragdes  Ativac3o

SB: 03.00.03 MNS:900014906-13

1: Menu de Acesso Rapido.
2: Menu de Funcdes.

OBSERVACAO:

As operacoes envolvendo o uso do touch screen no SAT TS-2000 ocorre de
forma totalmente passiva. Ou seja, nenhuma das opc¢des presentes nos menus
do display executa qualquer funcdo. Todas estas opcdes consultam informa-
¢cOes disponibilizadas em uma éarea interna de mensagens fornecidas pelo sof-
tware basico.
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MENU DE ACESSO RAPIDO

SINAL

1t
i

I

TELA

DESCRICAO

12/07/2019

Tranca 11:21:32

SAT ativado e desblogueado
CMNPJ Contrib.: 08.723.218/0001-86
IE Contrib.: 149.626.224.113

CNPJSH:16.716.114/0001-72

Assinatura: SGR-SAT SISTEMA DE GESTAC E RE ...
Conectado a rede

Ao clicar sobre o icone sinalizado, ele in-
forma a situacdo de ativacdo e vinculacao
do SAT ao CNPJ do cliente e ao CNPJ da
Software House.

(*) Quando esta sinalizacdo oscila entre
vermelho e verde, o certificado digital do Sat
estara vencido.

12/07/2019
11:22:24

“Tranca

Conectado a rede

Tipo de rede: DHCP | Sem Proxy
MAC: 10:13:52:13:06:49
IP:192.168.10.219 | Mascara: 255.255.255.0
GW:192.168.10.10
DNS:192.168.1010]192168.10.10

Diagnosticos de rede (em 12/07/2019-11:13:43):

Comunicagao com o gateway: OK

Forta 443-TCP (HTTPS): OK

Ao clicar sobre o icone sinalizado, ele in-
forma a situagéo atual da REDE, conectada
ao SAT.

(*) Teste de comunicacdo das portas € au-
tomaticamente executado a cada 1 hora.

Porta 53-UDP (DNS): OK
Porta 123-UDP (NTP): OK

12/07/2019
11:22:42

“Tranca

Parametrizacao em vigor: Uso
Recebida em: 10/07/2019

Verificagcdo: [tempo] 00h05mO0s
Transmissac: [tempo] 00h05mO0s
Verificacdo se processados: 0001m
Comandos: tempo] 00h05mO0s
Auto bloqueio: [conexao] 9999h99m

Ao clicar sobre o icone sinalizado, ele in-
forma a situacdo atual de parametrizacao
do SAT.

(*) Quando a sinalizacdo estiver piscando,
indica que o processo de ativagao foi execu-
tada corretamente e o usuério deve efetuar
0 processo de Associacdo da assinatura do
Aplicativo comercial. (Software House).

12/07/2019
“Cranca

11:22:56

Ultimo CF-e emitido:
35190708723218000186599000149060000018806199

Data da ultima comunicagao: 12/07/2019-11:19:22
Validade do Certificado: 24/05/2024

Mo, do praximo CRe: 000002

Ao clicar sobre o icone sinalizado, ele in-
forma a emissédo do ultimo CFe emitido, a
data da ultima comunicacdo com a Sefaz, a
validade do certificado digital do cliente e
namero do préximo CFe a ser emitido.
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12/07/2019
11:23:13

“CUranca

Ultimo comando: ExtrairLogs
Sessao 041213 | Codigo daresposta: 15000
Resposta: Transferencia completa

Ultimo comando fiscal: EnviarDadosVenda

Sessdo: 034606 | Codigo daresposta: 06000
Resposta: [L603] Alerta: Codigo de regime tributario é inc
Chave de acesso:
35190708723218000186599000149060000018906199

Data da emissao: 11/07/2019 16:55:58

B0 B

Ao clicar sobre o icone sinalizado, ele in-
forma que o equipamento consegue se co-
municar com a Sefaz, informando as ultimas
sessoes fiscais.

Valor: R§ 9441.90
12/07/2019
11:28:54
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Cupons de venda a transmitir; 20
Cupons de cancelamento a transmitir: 0
Cupons de venda a processar; 0
Cupons de cancelamento a processar, 0

Ao clicar sobre o icone sinalizado, ele in-
formara que ha cupons na memaria a serem
transmitidos.

(*) Quando a sinalizacdo estiver piscando
indica a quantidade de dias em atraso de
transmissao, (3X referente a 3 dias em atra-
S0).

T 12/07/2019

TANCA 11:23:52

SAT ativado e desblogueado

Tempo até Blog. Autonomo: 416d16h38m

T 12/07/2019
TANCA 11:25:39

SAT ativado e blogueado (Cod. Ativagao)

Temnpo até desbloqueio: 01m 41s

Ao clicar sobre o icone, a tela informara que
0 SAT esta ativado e desbloqueado, e seu
tempo para o auto bloqueio por inatividade.

Caso o icone esteja vermelho, ao clicar so-
bre ele, a sinalizagédo informara que o SAT
esta ativado mas bloqueado e o tempo até o
desbloqueio automatico.

(*) Aceso fixo: Sinaliza bloqueio pela SEFAZ
ou bloqueio pelo contribuinte ou bloqueio
autdbnomo.

(**) Aceso piscando: Processo de desativa-
¢cado ou cbdigo de ativacdo errado ou rece-
beu da Sefaz instrucdes para interromper
comunicacdes temporariamente.

12/07/2019
11:24:10

“Uranca

Operacao Mormal

Estado do SAT

(*) Quando a sinalizacao fixa em vermelho,
indica que o SAT recebeu da SEFAZ a se-
guinte mensagem:

Existem problemas operacionais com seu
equipamento SAT. Por favor, acione o su-
porte técnico para analise dos logs.

Rua Marechal Floriano Peixoto, 166 - Vila Marcondes - Pres. Prudente/SP - CEP 19030-020
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MENU DE FUNCOES

11/07/2019
17:04:28

Motificacbes Configuraces

SB: 03.00.03

Ativacdo

NS: 900014906-13

UL

TH ‘%
Status
Rede Parametros operacional
¢ | P “ 'SAT l
Sinalizacdo
padrao Versdo Sobre a Tanca

T

(] Rede conectada

Tipo de rede: DHCP
MAC: 100113:52:13:06:49
IP:192.168.10.219 | Mascara: 255.255.255.0
GW: 1921681010
DMS:192168.1010]192.168.10.10
Sem Proxy

Diagnosticos de rede (em 12/07/2019-11:13:43):
Comunicagao com o gateway: OK
Porta 53-LIDP (DNS): OK
Porta 123-UDP (NTP): OK
Porta 443-TCP (HTTPS): OK

O

Parametros

Recebidos em: 1W/07/2019

Parametrizagao em vigor: Uso
Verificagao: tempo] 00h05mO0s
Transmissao: tempo] 00h05mO0s
Verificagao se processados: 0001m
Comandos: [tempo] 00h05mO0s
Auto blogueio: [conexac] 9999h99m

Validade do Certificado: 24/05/2024

Tela Inicial — Estilo Touch
Menu de Funcdes

SISTEMA

Tela da funcao Sistemas

- Rede

- Parametros

- Status Operacional
- Sinalizacéo padréo
- Versédo

- Sobre a TANCA

Funcao Rede

Esta funcéo traz o diagnostico atual
da rede em que o SAT modelo TS-
2000 foi instalado.

(*) Teste de comunicacdo das portas
€ automaticamente executado a cada
1 hora.

Funcao Parametros

Esta funcéo traz a data da dltima pa-
rametrizacdo recebida, verificacdes
pertinentes a Secretaria da Fazenda,
tempo para o auto Bloqueio e Valida-
de do Certificado.
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SAT . Status Operacional

Mamero de Série; 900014906-13
Tipo de Rede: DHCP
IF:192.168.010.219
MAC: 10:13:52:13:06:49
Mascara: 255.255.255.000
Gateway: 192.168.010.010
DMS Primario: 192.168.010.010
DMS Secundaric; 192 .168.010.010
Estado da Rede: COMECTADO
Mivel da Bateria: ALTO

Rd s Ario Tebal 1 0

« 4 () v »

Funcao - Status Operacional

Esta fungcdo apresenta o estado ope-
racional do equipamento, bem como
nivel da bateria interna, status de co-
nexao de rede, uso da memoaria, data
e hora da ultima transmissdo com a
Sefaz e estado de ativacao e vincula-
¢céo do SAT TS-2000.

m  TS-2000

BB SAT em operagao
B Conectado a rede
BB SAT parametrizado
B Conectado a SEFAZ
1 Conectado ao AC

W CF-e-5AT pendente
1 SAT blogqueado
L1 Falha / Suporte

SB: 03.00.03
MNS: 900014906-13

Funcéo — Sinalizagdo Padréo

Esta funcdo apresenta as funcdes do
SAT TS-2000 simulando os LEDs do
modelo TS-1000.

Versao

Software Basico: 03.00.03
Revisao: SAT 030003 6-L/2019
Gerenciador Grafico: 1.0.16
Nomero de Série: 900014906-13

Versédo do Software Basico do
TS-2000

Revisao
Gerenciador Gréafico

Numero de Série do Equipamento

o JEEREL

Tanca Automac3o e Informatica EIRELI

@ Enderego: Rua Marechal Floriano Peixoto, 166
Presidente Prudente-SP

; 5 Fone: 18 - 3222-2377/3222-9616
Y  Suporte: 18 - 3917-3238

(4] Email: tanca@tanca.com.br

www.tanca.com.br

Tanca Automacao Comercial e
Informatica EIRELI

Rua Marechal Floriano Peixoto, 166.
Presidente Prudente — SP

18-3222-2377 / 18-3222-9616
Suporte 18-3917-3238
tanca@tanca.com.br
www.tanca.com.br
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MENU DE FUNCOES — NOTIFICACOES
11/07/2019

Tranca 17:04:28

EMT dmd X

Sistema NotificagBes JConfiguragdes  AtivacSo

NS:900014906-13

SB:03.00.03
:Eﬁ;'Tq

B Notificacoes

| ;
E (( . ) T
CFes Pendentes  Awvisos Erros WS Log SAT
(@) =
Q m |-'—°| =2
Superlog Uitima Ultimo cFe  Ultimo CFe
transmissao emitido cancelado

o CFes Pendentes

Cupeons de venda a transmitir: 0

Cupeons de cancelamento a transmitir: 0
Cupons de venda a processar: 0
Cupeons de cancelamento a processar. 0

¢

s

'

Tela Inicial — Estilo Touch
Menu de Funcdes

NOTIFICACOES

Tela da funcao Notificagdes

- CFe Pendente

- Avisos

- Erros de Web Server

- Log do SAT

- SuperLog

- Ultima Transmissao

- Ultimo CFe Transmitido
- Ultimo CFe Cancelado

Tela da funcdo CFes Pendentes

Esta fungdo apresenta o estado atual
dos cupons pendentes de transmis-
sdo para a Sefaz bem como o estado
de processamento pela Sefaz.

Avisos

Qde avisos armazenados: 1

Voltar

Recebido em: 11/07/2019 17:05:40
D04)Acionar suporte técnico para verificagao dos logs ope

< ) >

Tela de Avisos

Esta fungdo armazena a data, hora e
0s avisos emitidos pela Sefaz para o
Cliente.

R
*  Erros WS
M Registros salvos: 9

Evento em 07/06/2019 15:45:39:

Erro ao acessar o Web Service CFeStatus
Evento em O7/06/2019 15:47:26:

Erro ao acessar o' Web Sernvice CFeComandos
Evento em O7/06/2019 15:50:38:

Erro ao acessar oWeb Service CFeStatus
Evento em 07/06/2019 15:52:27:

Erro ao acessar oWeb Service CFeComandos
Evento em 07/06/2019 15:55:39:

Erro ao acessar oWeb Service CFeStatus

[lrnp——_ YT N LR :.(:.—;.-a-;.

ERROS WS

Demonstra todos os erros de Web
Server, erros de comunica¢des com o
servico web da Secretaria da Fazen-
da. Caso registrado algum erro, con-
tate seu administrador de rede ou su-
porte técnico.

Rua Marechal Floriano Peixoto, 166 - Vila Marcondes - Pres. Prudente/SP - CEP 19030-020
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=% LogSAT

20190712112815|SAT-AC]info| CFe3b
20190712112815|AC-5AT|info]Funcao EnviarDadosVen
20190712112816|SAT-AC]info]Funcao EnviarDadosVen
20190712112816|SAT-AC]info| CFe3b
20190712112817|AC-5AT|info]Funcao EnviarDadosVen
20190712112819|SAT-AC]info]Funcao EnviarDadosVen
20190712112819|SAT-AC]info| CFe3b
20190712112819|AC-5AT|info]Funcao EnviarDadosVen
20190712112820|SAT-AC]info]Funcao EnviarDadosVen
20190712112821|SAT-AC]info| CFe3b

AT ANTIATA ARATIA T CAThinfalCman o Ces s aeTmd sel fem,

4 A v >

Log do SAT
Descricdo de geral de todos os ulti-
mos eventos gerados pelo SAT, so-
mados acumulados.

(*) Apresentacao de 50 ultimas linhas

@' Superlog

Versdo do Software Basico: 03.00.03

Revisdo: Rev. SAT_030003_6-L/2019
Numero de Série: 900014906-13
Primeira ativagao em: 24/05/2019
Vigencia do lejaute 0.07: 31/12/2020-00:00:00
Vigencia do leiaute 0.08: Indefinida.

CMPJ do contribuinte: 08.723.218/0001-86
|E do Contribuinte: 149.626.224.113
Razdo Social: TANCA INFORMATICA EIREI

rnan.nn?nl A BAARE S IR ML AP A RS

4 A v >

Super Log

O Super Log apresenta um panorama
geral das principais informagdes
pertinentes do SAT para o Cliente.
Sua identificacdo de fabricagdo, sta-
tus de cupons, rede e parametrizacao,
ativacao e vinculagdo séo alguns dos
itens apresentados.

Ultima Transmiss&o

Horario da aitima transmissao:
12/07/2019-11:29:49

Ultima Transmisséao

Registra a hora da ultima transmisséo
de cupons enviados para a Secretaria
da Fazenda.

b= Ultimo CFe Emitido
oltar
Em: 12/07/2019 11:28:31

Sessao; 008001

Codigo de Retorno: 06000

Emitido com sucesso + conteudo notas.
CFe35190708723218000186599000149060000217 444
Walor: R§23.10

< P >

Ultimo CFe Emitido

Registra o ultimo cupom emitido pelo
equipamento SAT TS-2000

Ultimo CFe Cancelado
Voltar
Em: 31/05/2019 16:50:38

Sessao 057802

Cupom a ser cancelado:
CFe35190508723218000186599000149060000077365
Codigo de Retorno: 07000

Cupom cancelado com sucesso + conteudo CF-E-SAT c:
CFe35190508723218000186599000149060000087989

< P >

Ultimo CFe Cancelado

Registra ultimo cupom cancelado pelo
equipamento SAT TS-2000

Rua Marechal Floriano Peixoto, 166 - Vila Marcondes - Pres. Prudente/SP - CEP 19030-020
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MENU DE FUNCOES - CONFIGURACOES

11/07/2019

Tranca 17:04:28

QEMIT dmd X

Tela Inicial — Estilo Touch
Menu de Funcdes

Configuracdes

Tela da funcao Configuragdes

Na tela de Configurac@es, havera
os botbes de Ajustes e Tela Ini-
cial.

Sistema  Notificacdes\ Corfiguragdes) ativaco
SB: 03.00.03 MNS: 900014906-13
>
Voltar
Ajustes Tela Inicial
S@ Voltar
B
Contraste
Descanso de tela

Configuragdes e Ajustes

Na tela de Ajustes serad possivel
regular o Contraste, Descanso
de Tela, aba Calibragem do
touch e aba Teste do touch.

Touchscreen: Utilitario de calibracao

Togue nwo aluvo para calibrar

Aba Calibracdo de Touch

Toque no alvo para calibrar

Rua Marechal Floriano Peixoto, 166 - Vila Marcondes - Pres. Prudente/SP - CEP 19030-020
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TTANCA Verificac&o de Calibragem

@

Verificando a calibracao... Pressione o bot&o para calibrar
Pressione sobre o boté&o

Tempo limite: 14 segundos

TTANCA Calibragem Efetuada com

Sucesso

Verificando a calibragao...

Pressione sobre o boté&o Calibragio bem Sucedida

TTANCA Falha de Calibragem

Verificando a calibragéo... Falha na Calibragao!
Pressione sobre o botao |

Retornando a configuracdes
anteriores

Arrastar

Touchscreen: Programa de teste

Togue na tela para mover o aluvo NeSta aba é pOSSiveI emUIar a
funcéo de arrastar e desenhar na
tela para testa-la.

Aba Teste do Touch

Rua Marechal Floriano Peixoto, 166 - Vila Marcondes - Pres. Prudente/SP - CEP 19030-020
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] oltar Configuracoes
Os botbes de Ajustes e Tela Ini-
0 cial ajudaréo a definir e configu-
rar a melhor utilizacdo do equi-
Ajustes Tela Inicial pamentol

Voltar Configuracéo da Tela Inicial

Sera possivel alternar entre os
estilos de tela Touch e Padrao,
juntamente com o tempo de re-
torno a tela inicial.

Tela Inicial
ESTILO TOUCH

Tempo de visualizagSo das funcbes
10 5egundos

11/07/2019

Tranca 17:04:28

QEMIL d@md X

Estilo Touch

Sistema NotificagBes Configuragles  Ativac3o

SB: 03.00.03 NS: 900014906-13

T 15/07/2019
TANCA 08:56:47

B SAT em operacao

B Conectado a rede
B SAT parametrizado Estilo Padrao
B Conectado a SEFAZ

1 Conectado ao AC

[ 1 CF-e-5AT pendente

1 SAT blogueado SB: 03.00.03
1 Falha / Suporte  NS: 900014906-13

Rua Marechal Floriano Peixoto, 166 - Vila Marcondes - Pres. Prudente/SP - CEP 19030-020
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MENU DE FUNCOES — ATIVACAO

11/07/2019

Tranca 17:04:28

& @ N

o B I

Sistema  Motificagdes Configuraces

Ativacdo

SB: 03.00.03 NS: 900014906-13

Tela Inicial — Estilo Touch
Menu de Funcdes

ATIVACAO

@ﬁ%

Log Ativagdo Log Atualizacdo Log Assoﬂagao

sor  Ativagao
Em: 30/05/2019 18:00:25

Primeira ativagao em: 24/05/2019
SAT ativado e desbloqueado

Funcao AtivarSAT [026243] requisitada.
SAT ja ativado

= Atualizagoes
Em: 12/07/2019 11:36:26

Tela da funcao Ativagéao

- Log de Ativagéo

- Log de Atualizacao

- Log de Associagao da
Software House.

- Log do Layout

@

Tela de Ativagéao

Esta funcdo registra o dltimo evento
enviado ao SAT durante o processo
de ativagdo, bem como registra a vi-
géncia dos layouts suportados pelo
equipamento SAT TS-2000

Funcao AtualizarSoftwareSAT [058489] requisitada.

Acessando CFeAtualizacao

-= url: hitps:/lsathomolog.fazenda.sp.gov. br/softwarebasic
-= Hash recebido: daB1c28cce369697ef80ccler 3a00cal

Atualizagao do SB pendente

Hash calculado confere com o recebido.
Atualizacao em andamento

Software atualizado com sucesso

5B vigente ja esta na versao mais atual.

« O

>

Tela de Atualizagéo

Esta fungéo registra a data e hora da
Gltima atualizacéo recebida pelo equi-
pamento SAT, bem como seu status e
vigéncia mais atual.
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Associacao SH

Em: 09/07/2019 23:37:45

SAT associadoa SH - CNPJ: 16.716.114/0001-72
Assinatura: SGR-SAT SISTEMA DE GESTAC ERE ...

Funcao AssociarAssinatura [018510] requisitada.
Acessando CFeSignAC

CFeSignAC: [112] Assinatura do AC Registrada
Assinatura do AC registrada

Associagcéo da Software House

Esta funcdo apresenta a data e hora
da dUltima associacdo de software

house.

Layout: 0.07
Vigencia do leiaute: 31/12/2020-00:00:00

Layout: 0.08
Vigencia do leiaute: Indefinida.

Layouts

Esta funcdo apresenta da vigéncia
dos layouts suportados pelo equipa-
mento TS-2000
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ALERTAS e NOTIFICACOES:

OS EVENTOS MAIS IMPORTANTES SERAO NOTIFICADOS EM FORMA DE
BANNER:

Mudanca de estado de Rede:

T 12/07/2019 T 12/07/2019
B 11:42:13 s 11:41:48
Rede Rede

Conexao com a rede estabelecida. Perda de conexdo com a rede.

Emisséo e Cancelamento de Cupons

TTANCA 12/07/2019 TTANCA 12/07/2019
11:46:25 11:49:14
EnviarDadosVenda CAncelarUltimaVenda
Sessao: 057718 Sessao; 054896
Codigo de Retorno: 06000 Cupom a ser cancelado:
Emitido com sucesso + conteudo notas. ZFe35190708723218000186599000149060000256467 00
*Fe3519070872321800018659900014906000024308876 Codigo de Retorno: 07000
VWalor RE23.10 om cancelado com sucesso + conteudo CF-E-SAT cancel:
:Fe351907087232180001865990001 49060000267 41565

Registro da Assinatura da Software House

T 12/07/2019 T 12/07/2019
TANCA 11:53:09 TANCA 11:50:55
AssociarAssinatura AssociarAssinatura
Assinatura do AC registrada ntribuinte difere daquele constante da parametriz:

Atualizacdo de Software Basico Bloqueio/Desbloqueio do SAT

T 12/07/2019 T 12/07/2019
TANCA 11:54:06 TANCA 11:55:25
AtualizarSoftwareSAT Estado do SAT
SB vigente ja esta na versao mais atual. SAT ativado e bloqueado (Cod. Ativagao)

Tempo até desblogueio: 02m
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TABELA DE FALHAS DO SISTEMA

Falha do Sistema

B | § | P

Falha no dispositivo de blindagem __.

ACIONE O SUPORTE TECNICO
DO FABRICANTE

Falha no carregamento do SB

Para verificar o tipo de erro consulte a tabela a seguir:

INIT_AES

Dados da memdria de pequeno armazenamento inacessfveis .
(rompimento da blindagem)

HH S

CHECK_SISTEMA

Integridade do sistema corrompida (estrutura de pastas e arquivos)

W<

CHECK_PARAMS

Inconsisténcia nos arquivos de parametrizagdo

LN

SEFAZ
INIT_PARAMS i$i+ @ Erro nainicializa¢do das varidveis dependentes dos arquivos de parametrizacdo
SEFAZ
INIT_CONFIGS 14?+ ~ Erro nainicializa¢8o das varidveis dependentes dos arquivos de configuragdo
SEFAZ
FALHA_USB f*t* ~ Falha na inicializagdo da interface USB

FALHA_THREADS

HH <

Falha na inicializagdo das threads do sistema

Il Rl A Sl
{8 B B B B B {B{B {8 18
Ceaeoa s aas

SEFAZ

FALHA_MC i4?+ ~ Falha no acesso ao Médulo Criptogréfico
SEFAZ

FALHA_LOG T*f# AQ7 Falha na inicializacdo do arquivo de log
SEFAZ

FALHA_MT i$?+ % Falha no acesso a meméria de trabalho

INIT_AES = Dados da memdria de pequeno armazenamento inacessiveis
(Rompimento da blindagem).

CHECK_SISTEMA = Integridade do sistema corrompida (estrutura de pastas e ar-
quivos).

CHECK_PARAMS = Inconsisténcia nos arquivos de parametrizacao.
INIT_PARAMS = Erro na inicializacdo das variaveis dependentes dos arquivos de
parametrizagao.

INIT_CONFIGS = Erro na inicializacédo das variaveis dependentes dos arquivos de
configuragéo.

FALHA_USB = Falha na inicializa¢do da interface USB.

FALHA_THREADS = Falha na inicializac&o das threads do sistema.

FALHA_MC = Falha no acesso ao Mdédulo Criptografico.

FALHA_LOG = Falha na inicializagéo do arquivo de log.

FALHA MT = Falha no acesso a memodria de trabalho.
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INSTALANDO O DRIVER USB DO SAT

Para instalagdo dos Drivers é necessario que vocé tenha perfil de “Administrador”
do sistema operacional instalado em seu equipamento.

Os arquivos do Driver USB para do SAT bem como a DLL de comunicacdo encon-
tram-se disponiveis para download em
http://www.tanca.com.br/drivers.php?cat=24&sub=43

Para realizar a instalacdo dos drivers conecte o equipamento SAT em alguma porta
USB disponivel no equipamento.

O Windows ira reconhecer o equipamento automaticamente e ir4 aparecer um ba-
l&o de dialogo no canto inferior direito conforme a Figura abaixo.

;ﬂ Instalando software de driver do dispositivo * *

Clique agqui para saber sobre o status.

Clique neste baldo e acompanhe a busca automatica de Drivers pelo Windows.

L Bl
_J Instalagdo de Software de Driver ﬁ

Instalando software de driver do dispositivo
Gadget Serial v2.4 -_il Pesquisando o Windows Update...

Obter o software de driver para o dispositive pele Windows Update pode levar um tempo.
Mac obter software de driver pele Windows Update

Salvo se houver uma instalacao anterior do equipamento SAT o Windows néo ira
encontrar o Driver e ird mostrar a Janela abaixo.
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L Il
:_! Instalagdo de Software de Driver u

O software de driver do dispositivo nao foi instalado com éxito

Consulte o fabricante do dispositive para obter assisténcia para instalar este dispositivo,

Gadget Serial v2.4 IxNenhum driver encontrado

0 que devo fazer se meu dispositive ndo for instalado corretamente?

Ao fim desta tentativa do Windows acesse 0 Gerenciador de Dispositivos.

]

Para isso clique no Menu “Iniciar” e depois cligue com o botédo direito do mouse em
“Computador” e clique em “Gerenciar”, conforme a figura abaixo:

‘ @ Morton Online Backup
[%E_Jj Paint Cristiano

Documentos

@ Microsoft Office PowerPoint 2003

Irmagens
Q-

Musicas

2| Microsoft Office Excel 2003

JDQDS

Computadgs
Abrir

Calculadora
Painel de ( Gerenciar

W Microsoft Office Word 2003

Mapear unidade de rede...

Dispositive

Desconectar unidade de rede...
TradeManager
Programas

Mostrar na area de trabalho

Ajuda e Su Renomear

Propriedades

e Discador Qi
ﬂ Pimentas

»  Todos os Programas

| Pesquisar programas € arquivos

Y e

Ir4 abrir a janela do Gerenciador do Computador.
Clique no menu do esquerdo em “Gerenciador de Dispositivos”.
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ro hl
A Gerenciamento do computador E@g

Arquive  Acdc  Exibir  Ajuda

;§’ Gerenciamento do computado|| a é Cristiano-PC Agbes

a '[f& Ferramentas do sistema I -EF Adaptadores de rede
3 @ Agendador de Tarefas ; ";', Adaptadores de video
i+ §2] Visualizador de Eventos » -5 Baterias Mais Acbes 4
|+ @a| Pastas compartilhadas
[ Desempenho

Gerenciador de Dispositivos &

[
[+
E--;-;n Computador

b l§| Controladores de som, video e jogos
B ‘g Controladores IDE ATA/ATAPI
[+
[
3

|#5 Gerenciador de Disposit
4 23 Repositério

= Gerenciamento de disc
[ §¢ Servigos e aplicativos

b - i Controladores USB (barramento serial universa
, —ﬁ Dispositives de imagem

: -{M Dispositives de sistema

- Dispositivos Portateis

b -] Driver de tecnologia de meméria

p!-;p Monitores

b --E!, Mouse e outros dispositivos apontadores
4 <[5 Qutros dispositivas

¢ L[l Gadget Serial v2.4

pn Processadores

p 22 Teclados

b g Unidades de disco

i Unidades de DVD/CD-ROM

4 T NN I G

bepois disso clique com o botao direito sobre o item “Gadget Serial V2.4" e seleci-
one “Atualizar Driver”.

_— o
A Gerenciamento do computador @M

Arquivoe  Agdo  Exibir  Ajuda
e 2E B HE &2 %S

;EJ Gerenciamento do computado Aé Cristiano-PC Agbes
&Y Adaptadores de rede
& Adaptadores de video
3 Baterias Mais Agdes »
48 Computador

4] Controladeres de som, video e jogos

- Controladores IDE ATA/ATAPI

- i Controladores USB (barramento serial universal)
lﬁ Dispositivos de imagem

18 Dispositivos de sistema

Bl Dispositivos Portateis

-] Driver de tecnolegia de memaria

Pl m Ferramentas do sistema
» (£) Agendador de Tarefas
B @ Visualizador de Eventos
& i Pastas compartilhadas
» (%) Desempenho
=4 Gerenciador de Disposit
4 22 Repositério
= Gerenciamento de disce
I i; Servigos e aplicativos

-

Gerenciador de Dispositives &

& Monitares

--ﬂ Mouse e outros dispositives apontadores
-5 Outros dispositives

-+ /7 Gadget Serial .

Atualizar Driver...
Processadores

.z Teclados Desativar

L

g Unidades de dis: Desinstalar
-4 Unidades de DV

e e

Verificar se ha alteragdes de hardware

Propriedades

4 I 3

Inicia o assistente Atualizar Driver para o dispositivo selecionade.
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Selecione o botao “Procurar Software de Driver no Computador”.
F EE bl

N, [l Atualizar Driver - Gadget Serial v2.4

Como deseja pesquisar o software de driver?

2 Pesquisar automaticamente software de driver atualizado
0 Windows ird pesquisar seu computador e a Internet em busca do software de
driver mais recente para o seu dispositivo, a menos que vocé tenha desabilitado
esse recurso nas configuragdes de instalagdo do dispositivo.

Localizar e instalar software manualmente.

Cancelar

Clique no Botao “Permitir que eu escolha em uma lista de drivers de dispositivos no
computador”

. ——

@ || Atualizar Driver - Teclado Padrdo PS/2

Procurar software de driver em seu computador

Procurar software de driver neste local:

hd Procurar...

[¥] Incluir subpastas

< Permitir que eu escolha em uma lista de drivers de dispositivo no

computador
A lista mostrara o software de driver instalado compativel com o dispositive e todos os itens de
software de driver na mesma categoria que o dispositivo.

Avangar Cancelar
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Depois selecione a opgao “Com Disco”, o local onde esta o driver Tanca e aponte
para o arquivo SAT TANCA e Avancar

¥ Atualizar Driver - Gadget Serial v2.4 x|
@ | Atualizar Driver - Gadget Serial v2.4

Selecione o driver de dispositivo que deseja instalar para este hardware.

Ml Selecione o fabricante e 0 modelo do dispositivo de hardware e clique em Avancgar. Se vocé
tiver um disco que contenha o driver a ser instalado, clique em Com Disco.

[V Mostrar hardware compativel
Modelo I

I SAT TANCA I

1 Estedriver ndo foi assinado digitalmente! I Com Disco... I

Explique-me por que a assinatura de driver € importante

e | o |

Ao iniciar o processo de instalagdo ird aparecer a janela abaixo, selecione “Instalar
este software de driver mesmo assim”

F B
ki Seguranga do Windows ﬂ

@] O Windows ndo pode verificar o editor deste software de driver

<% M3o instalar este software de driver

Yocé deve verificar o site da Web do fabricante para o software do driver
atualizado para o seu dispositivo,

2% Instalar este software de driver mesmo assim
56 instale softwares de driver obtidos no site da Web ou no disce do
fabricante, Software ndo assinade de cutras fontes podem danificar o
computader ou roubar informacgdes.

v Ver detalhes

Ao Final da Instalac&o ir4 aparecer a Janela abaixo indicando a conclusao da insta-
lagéo do Driver USB do SAT. Clique no botédo fechar para finalizar a operagao.
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\_) L Atualizar Driver - SAT TANCA (COM3)

O Windows atualizou com éxito o software de driver
0 Windows concluiu a instalagdo do software de driver para este dispositivo:
SAT TANCA
S
= -
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INSTALACAO DRIVER TS-2000 WINDOWS 8 OU SUPERIOR

No menu lateral direito selecione a opgao “Configuragdes”

Em seguida clique em “Mudar configuragdes do computador”.

Configuragoes

Iniciar

Tendéncias
y
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No menu a esquerda selecione a opgéao “Geral”

C O ﬂ ﬁ 9 U ra §C~)eS Tela de bloqueio  Telainicial  Imagem da conta

Usuarios
NotificagBes
Pesquisar
Compartilhar
Geral
/ Privacidade
Dispositivos

Sem Fio

Facilidade de Acesso

slicativos da tela de bloauei
Sincronizar suas configuracdes Aplicativos da tela de bloqueio

r aplicativos para executar na tela Ge fundo e mostrar rapidaments o Status @
(D1, Mesmo QUAndo sua tela estiver bioguesda

+ 4+ O+ o+

Grupo Domeéstico

Windows Update

Escoler um apicativo para exibr © status detaihado

A direita desca até encontrar a opcao “Inicializacdo Avangada” e clique na opcéao
“Reiniciar agora”.

Idioma

Configuracoes

ADIDONS OU STerar MENSO0S 0F NITA0A, |YOUTE 08 Ledaco & iiomas.
Prefenincias de idioma

Personalizar
" Armazenamento disponive
Usuarios
Vock tem 85,5 GB dispenivel, Veja quanta e3paga seus aphcativos estic usando
NotificagBes it tamanhas de aplicativo
Pesquisar

Atualizar PC sem afetar os arquivos

Compartilhar Se seu PC nio ests funcianands bem, vocé pode stualizi-lo sem perder suas fatas,

rsicss, videos & oulros arguives pEssoal
_

Privacidade
Remover tudo e reinstalar o Windows
Dispositivos ) _
S& quiser redidar seu computador ou recomecar da Zers, vock poderd redefini-lo
. para as configuragles de fabrica
Sem Fio

Intradgio
Facilidade de Acesso

e
Sincronizar suas configuragdes

Inicialize g& UM MSposive ou iS00 (L0Me Unidade USE ou DVD), muge a5

configuracdes de inicializacio do Windows ou restaure o Windows a partir de uma

Grupo Domestico imagem da sistema O computadar serd reiniciada.

Windows Update /n-m
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Ao reiniciar ja serdo apresentadas as opg¢des abaixo, escolha “Solu¢ao de Proble-

Escolha uma opcao

Continuar

a Sair e continuar no Windows 8

Solugéo de Problemas

Atualizar ou restaurar o PC, ou usar
ferramentas avangadas

Desligar o
computador

Escolha “Opc¢bes avangadas”.

© Solucéo de Problemas

Atualizar computador

Se o computador n3o estiver
funcionando bem, vocé poderd
atualiza-lo sem perder seus arquivos

Restaurar o PC

Para remover todos os seus arquivos,
restaure o PC completamente

Opgoes avancadas
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Escolha “Configuragdes de Inicializagao”.

© Opcoes avancadas

Restauracao do Prompt de Comando

Sistema Use o Prompt de Comando para

: solugio de problemas avancada
Usar um ponto de restauragdo gravado 2

no computador para restaurar o
Windows

Recuperacéo da Configuracoes de
Imagem do Sistema Inicializacao

Recuperar o Windows usando um Alterar o comportamento de
arquivo de imagem do sistema inicializaggo do Windows
especifico

Reparo Automatico
Comigir problemas que estdo
impedindo o carregamento do
Windows

Clique em “Reiniciar’

© Configuracdes de Inicializacao

Reinicie para alterar as op¢des do Windows como:

+ Habilitar modo de video de baixa resolugio
+ Habilitar modo de depuragio

+ Habilitar log de inicializagio

+ Habilitar Modo Seguro

+ Desabilitar imposic3o de assinatura de driver

+ Desabilitar protec3o antimahware de inicializago antecipada

» Desabilitar a reinicializagdo automatica durante falha do sistema

Reiniciar
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Ao reiniciar serao apresentadas as todas as opgdes abaixo, escolha a opgao “7 —
Desabilitar imposicéo de Assinatura de Drivers”.

Configuracdes de Inicializacao
Pressione um niimero para escolher as opcdes abaixo:

Use teclas numéricas ou de fungao F1-F9

1) Habilitar depuracéo
2) Habilitar log de inicializacdo

3) Habilitar video de baixa resolucdo
4) Habilitar Modo de Seguranca

)
5) Habilitar Modo de Seguranga com Rede
6) Habilitar Modo de Seguranca com Prompt de Comando
)
)
Y

7) Desabilitar Imposicdo de Assinatura de Driver
8) Desabilitar protecdo antimalware de inicio antecipado
9) Desabilitar reinicio automatico apos falha

Pressione F10 para obter mais opcoes
Pressione Enter para retornar ao seu sistema operacional

Pronto! Apds ter selecionado esta opgéo aguarde o Windows iniciar e vocé ja pode
instalar normalmente o Driver de acordo com o procedimento de instalacdo do
Windows 7 contido neste manual.

INSTALANDO O SOFTWARE DE ATIVACAO DO SAT

O Software de Ativagdo do equipamento SAT encontra-se disponivel para downlo-
ad em Os arquivos do Driver USB para do SAT bem como a DLL de comunicagao
encontram-se disponiveis para download em:
https://www.tanca.com.br/drivers.php?cat=24&sub=58

Para utilizar o Software de ativacdo copie o arquivo “TouchSAT_Ativagao” para al-
gum local de seu microcomputador.

Copie também para esta mesma pasta a DLL do SAT, que encontra-se disponivel
para download em:
https://www.tanca.com.br/drivers.php?cat=24&sub=58
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OPERACAO DO SOFTWARE DE ATIVACAO DO SAT

Executar o programa “TouchSAT_Ativac&o” do local onde ele foi copiado juntamen-
te com a “DLL” chamada “SAT.dII”

I [ 5 | TouchSAT - O X
Inicio Compartilhar Exibir o
* IJ a Maver para 5 Excluir = E' M H
e o
Fixar no Copiar Colar Copiar para Renomear Mova Propriedades Selecionar
Acesso rapido EI pasta = <
Area de Transferéncia Organizar Movo Abrir
- v « SATTS-2000 » TouchSAT » TouchSAT v Pesquisar TouchSAT 2
~ m—
TouchSAT_Ativagdo
A ipid
* c'esso répido —
I Area de Trabalho -
; Downloads Ed
E] Documentos -
09082019
ETIQUETAS COREL
Messages
Workflow
@ Onelrive v
3 itens = =

Apos sua primeira execugdo serdo criados dois arquivos XML auxiliares, conforme
figura abaixo. Os mesmos nao podem ser editados manualmente.

| @ = | TouchSAT — O =
Inicio Compartilhar Exibir 0
* IJ o Mover para X Excluir - E' M Hﬂ
e -
Fixar no Copiar Colar Copiar para Renomear Mova Propriedades Selecionar
Acesso rapido E] pasta = <
Area de Transferéncia Organizar Movo Abrir
« v 4 « SATTS-2000 » TouchSAT » TouchSAT v Pesquisar TouchSAT 2
~ A
#* T TouchSAT_Ativagdo
A ipid —
fesso rapido u CAT.dll
I Area de Trabalho - Parametros
; Downloads - | | ConfRede
E] Documentos - | CFe
09082019
ETIGUETAS COREL
Messages
Workflow
¢@ OneDrive v
Jitens = =
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Caso ocorra algum problema no acesso ao SAT aparecera a sinalizagao de “SAT
inoperante”, conforme figura abaixo:

T TOUCH SAT Tanca (Ativagdo - Versdo: 3.0.0.3)

SAT - TANCA

Config. da Rede
Status:

Ativagio do SAT .
s SAT inoperante

Associar Aplic, Comercial

i Consultar SAT ’

Testes
Status
Extrair Logs
Trocar Cod. Ativacio
Bloquear /Desbloquear

Atualizar SW Basico

“Tranca

SuperLog

Sair Tanca Informatica Versdo: 3.0.0.3

037216]|08098|SAT em processamento. Tente novamente.||

Neste caso verifique se o SAT esta devidamente conectado, ou se 0 SAT ja termi-
nou a inicializacdo corretamente ou se os Drivers foram devidamente instalados.
Caso continue com problemas solicitamos que seja acionado 0 nosso Suporte Téc-

nico.

Em circunstancias normais a tela abaixo devera aparecer:

T TOUCH SAT Tanca (Ativagdo - Versdo: 3.0.0.3)

SAT - TANCA

Config. da Rede [
Status:

ivaca AT
e s SAT em operacao

Assodiar Aplic. Comercial |

E Consultar SAT 3

Testes
Status
Extrair Logs
Trocar Céd. Ativacdo |
Bloquear /Desbloquear

Atualizar SW Basico

“Cranca

SuperLog

Sair | Tanca Informatica Versdo: 3.0.0.3

036293/08000|SAT em operacaol|
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O TS-2000 vem de fabrica sem seu cédigo de ativacdo configurado. Nesta fase
apenas estdo disponiveis as fungbes de Configuracdo de Rede, Consultar Status
Operacional e Extrair Log utilizando o cédigo de ativacéo provisorio 00000000 (oito
vezes 0 numero zero).

CONFIGURACAO DA INTERFACE DE REDE DO SAT

O equipamento SAT possui duas interfaces ETHERNET disponiveis, a primeira
identificada como “ETHERNET 1” e a segunda como “ETHERNET 2", constituindo
um SWITCH, ou seja, o cabo de rede da infra-estrutura local pode ser ligada em
qualguer uma das portas Ethernet disponiveis no equipamento.

Na porta Ethernet adicional podem ser ligados outros dispositivos, inclusive o pro-
prio computador onde esta instalado o Aplicativo Comercial, por exemplo.

Ethernet 1 Ethernet 2

O SAT néao podera ser instalado diretamente na Internet, com endereco IP valido.
Sua interface de comunicacdo s6 podera aceitar enderecamento de rede IP Priva-
das, conforme normatizacdo RFC 1918 da IETF.

Ao clicar no botao “Config. da Rede” temos acesso aos diversos parametros relaci-
onados as configuracdes de Rede.

Estas configuracbes devem ser preenchidas de acordo com as caracteristicas da
rede local ao qual o SAT estéa ligado, conforme as diversas possibilidades que se-
guem e ao final enviadas ao SAT.

Rua Marechal Floriano Peixoto, 166 - Vila Marcondes - Pres. Prudente/SP - CEP 19030-020 Fone: 18- 3222-
2377/3222-9616
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- Rede Ethernet somente com Interface DHCP:

T TOUCH SAT Tanca (Ativagio - Versdo: 3.0.0.3) - O X

CONFIGURACOES DE REDE

I eley P

Porcz) do Proi

Lzl o Pras

S=niE elo Prosey

036893]08000[SAT em operacao|

- Rede Ethernet com Interface DHCP e Proxy Transparente:

T TOUCH SAT Tanca (Ativacdo - Versdo: 3.0.0.3)

AtivacSo do SAT

I eley P
Status

Porcz) do Proi

Bloguear /Desbloquear ILE Eiriers Lz Eirje oy Projeps

036893|08000|SAT em operacao|
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- Rede Ethernet com Interface DHCP e configuracdo de Proxy incluindo os itens IP
do Proxy, Porta do Proxy, Usuario do Proxy e Senha do Proxy:

T TOUCH SAT Tanca (Ativacdo - Versdo: 3.0.0.3) — O X
‘ SAT - TANCA CONFIGURACOES DE REDE
Config. da Rede
——
‘Associar Aplic. Comerdial IF:
— ] [eorcovmmigic
[ilziaezirz) o2 Flad=s
Status
Extrair Logs

036893]08000|SAT em operacaol|

- Rede Ethernet com Interface IP Fixo, incluindo o nimero do IP, Mascara de Rede,
Gateway, DNS Primério e DN Secundario:

T TOUCH SAT Tanca (Ativagio - Versio: 3.0.0.3) - m] *®

I eley Prepiops

Hepez) ela Prees

Lzt o Pras

=iz dla Proys

036893]08000|SAT em operacao||
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- Rede Ethernet com Interface IP Fixo, incluindo o nimero do IP, Mascara de Rede,
Gateway, DNS Primario, DN Secundario e com Proxy Transparente:

T TOUCH SAT Tanca (Ativagio - Versdo: 3.0.0.3 — O X

ETSLLE CONFIGURACOES DE REDE |

e
Assodiar Aplic. Comerdial IP: Proxy:
Toctes |192.168.0.224 | |COM CONFIGURACAC |
Mascara de Rede: IP do Proxy:
Stafus |255.255.255.0 | | |
Bxtrair Logs Gateway: Porta do Proxy:
Trocar Céd. Ativacio |192.168.0.1 | | |
Bloguear,/Desbloquear DMS Primario: Usugrio do Proxy:
v seas 11 |
Atualizar SW Basico
DMS Secundario: Senha do Proxy:
|4.4.4.4 | | |
TANCA
Siperiog IIEn\tiar a0 SATI
Sair
036893]08000|SAT em operacao||

- Rede Ethernet com Interface IP Fixo, incluindo o namero do IP, Mascara de Rede,
Gateway, DNS Primério, DN Secundario e com configuracdo do Proxy incluindo os
itens IP do Proxy, Porta do Proxy, Usuério do Proxy e Senha do Proxy:

Rua Marechal Floriano Peixoto, 166 - Vila Marcondes - Pres. Prudente/SP - CEP 19030-020 Fone: 18- 3222-
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ATIVACAO DO SAT

Para uso do SAT € necesséria sua ativacao junto a Secretéria da Fazenda e para
esse procedimento € necessario que tanto o contribuinte quanto a Software House
tenha feito os devidos cadastros junto a Secretaria da Fazenda.

E necessario também que o Contribuinte tenha feito a devida “Vinculagdo” do nu-
mero de série do equipamento ao seu estabelecimento através da “Retaguarda do

Contribuinte”.

Para ativar o SAT clique no botao “Ativacdo do SAT” e preencha todos os campos
solicitados e clique no botao “Ativar”.

SAT -TANCA

Config. da Rede

I Ativacio do SAT I

T TOUCH SAT Tanca (Ativagdo - Versdo: 3.0.0.3)

ATIVACAO DO SAT

- O X

Digite o Codigo de Ativacao do SAT:

Assodiar Aplic. Comerdial
Testes
Status
Extrair Logs
Trocar Cod. Ativacio
Bloguear,/Desbloquear

Atuglizar S\ Basico

Digite novamente o Cddigo de Ativacdo do SAT:

_Tpo de Certificado:
() AC-SAT - SEFAZ
() ICP-BRASIL
(I RENOVAGAQ ICP-BRASIL

CNPJ do Contribuinte:

Superlog ATENCAD:
= ESTA FUNCAC DEVE SER USADA APENAS EMQUANTO O SAT NAO ESTIVER ATIVADO.
=1
036893]08000|SAT em operacao||

Ao final do procedimento de ativacao ird aparecer uma mensagem informando que
o procedimento foi concluido corretamente.

Tanca - Programa de Ativagdo S@T

T

Comercial.

SAT Ativado corretamente, faltando associa-lo ao Aplic.

Rua Marechal Floriano Peixoto, 166 - Vila Marcondes - Pres. Prudente/SP - CEP 19030-020 Fone: 18- 3222-
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ASSOCIACAO AO APLICATIVO COMERCIAL

Apés o processo de ativagdo tenha sido concluido é necessério associa-lo ao “Apli-
cativo Comercial” que fara as solicitacdes de emissao de documentos fiscais.

Para isso o contribuinte necessita do niumero do CNPJ da Software House que de-
senvolveu o “Aplicativo Comercial” e também de um documento digital assinado,
que aqui denominamos “Assinatura do Aplicativo Comercial”.

Através do botdo “Assoc. Aplic. Comercial” preencha os respectivos campos.
Quanto a “Assinatura do Aplicativo Comercial”, este pode ser inserido em forma de
texto ou importado através de arquivo, conforme figuras abaixo. Clique em “Associ-

T TOUCH SAT Tanca (Ativagdo - Versdo: 3.0.0.3 - O

|
|

Config. da Rede Digite o Cddigo de Ativacio do SAT:
|
|

Ativacio do SAT | |

CNPJ do Contribuinte:
IAssociar Aplic, Comerdial I | ] - |
Testes CNPJ Software House:
P
Status | |
Assinatura do Aplicativo Comerdial:
Extrair Logs Forma de envio:
Trocar Céd. Ativacio (®) Texto () Arquive
Bloguear,/Desbloquear Texto:
Atualizar SW Basico I—

Associar

ozl ATENCAO:
= ESTA FUNCAQ DEVE SER UTILIZADA APENAS APOS O SAT ESTAR ATIVADO.
=1
036893]08000|SAT em operacao||

Tendo este procedimento sido concluido com sucesso o SAT esta pronto para ser
utilizado juntamente com o Aplicativo Comercial.

Rua Marechal Floriano Peixoto, 166 - Vila Marcondes - Pres. Prudente/SP - CEP 19030-020 Fone: 18- 3222-
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CONSULTA DO STATUS OPERACIONAL DO SAT

Para consultar o Status do TS-2000

deve-se pressionar o botdo “Status Operacio-

nal”’, esta fungcéo podera ser usada mesmo antes da ativacédo do TS-2000 para faci-
litar a consulta de dados do equipamento e rede em que 0 mesmo est4 conectado.

Antes de ser ativado o usuario deve

usar o cédigo de ativacao provisério 00000000

(oito vezes 0 numero zero), ja para usar este comando depois do TS-2000 ativado,
usar o codigo de 8 e 32 caracteres alfanuméricos, 0 mesmo cadastrado no proces-

so de ativacéo do equipamento.

T TOUCH SAT Tanca (Ativagdo - Versdo: 3.0.0.3)

SAT - TANCA

STATUS OPERACIONAL

O >

Config. da Rede
NSERIE

S TIPO_LAN .......
Ativacgo do SAT LAN_IP vuvnnnns
. . . LAN_MAC .......
Assodar Aplic. Comerdial LAN_MASK .. ...
LAN_GW ........
Testes LAN_DNS_1 .....
P LAN_DNS_2 .....
STATUS LA
N NIVEL_BATERIA ....
Extrair Logs MT_TOTAL ......
MT_USADA ......
Trocar Cod. Ativagio DH_ATUAL ......
VER_SB ........
Bloguear/Desbloguear VER_LAYOUT ....
ULTIMO_CF-E-SAT ..
. . LISTA_INICIAL ....
Atualizar SW Basico LISTA_FINAL ...
DH_CFe ........
DH_ULTIMA .....
TANCA CERT_EMISSAOD ..
CERT_VENCIMENTO ..
ESTADO_OPERACAOD ..
SuperLog
Sair

.. 900011145
.. DHCP
.. 192.168.000.171
.. 20:39:31:57:45:11
L.+ 255.255.255.000
... 192.168.000. 001
... 008.008.008.008
... 004.004.004.004
... CONECTADO

ALTO
... 1 GB
... b MB
... D8/08/2019 - 10:30:23
... 03.00.032
... 00.08

35190508723218000186599000111450000037872569
00000000000000000000000000000000000000000000
00000000000000000000000000000000000000000000
29/07,/2019 - 10:40:19

29/07/2019 - 10:40:30

20/05/2019

20/05/2024

DESBELOQUEADO

047653[10000|Resposta com sucesso|[|900011145|DHCP|192.168.000.171|20:39:31:57:45:11]255.255.255.000]192.168.0 ...

Rua Marechal Floriano Peixoto, 166 - Vila Mar
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LOGS DO EQUIPAMENTO SAT

Para verificar o log do TS-2000 deve-se pressionar o botdo “Extrair Logs”, esta fun-
cao podera ser usada mesmo antes da ativacdo do TS-2000 para facilitar a consul-
ta de retornos de erro durante os processos de ativacao e associacdo do aplicativo
comercial. Antes de ser ativado o usuario deve usar o codigo de ativacao provisorio
00000000 (oito vezes 0 numero zero), ja para usar este comando depois do TS-
2000 ativado, usar o codigo de 8 e 32 caracteres alfanuméricos, 0 mesmo cadas-
trado no processo de ativagéo do equipamento.

T TOUCH SAT Tanca (Ativagdo - Versdo: 3.0.0.3) — O K

SAT - TANCA
Config. da Rede

Ativacio do SAT

Extr

Logs

Trocar Céd. Ativacio

20190808103138
20190808103139
20190808103139
20190808103139

20190808103139
20190808103139
20190808103139
20190808103139
20190808103139

20190B808103140 | SAT

fo|Funcao ExtrairLogs [019834] requisitada.

= = SuperLo
Vversdo do Software Basico:
NUmero de série:

IE do contribuinte:
razao social:
Endereco:

Regime Tributario:

Proxy:

20190B808103140 | SAT
20190808103140 | SAT
20190808103140 | SAT
20190808103140 | SAT
20190B808103140 | sAT
20190B808103140 | sAT

(Execucdo a cada 60 minutos)
Comunicacdo com o gateway:
Porta 53-UDP (DNS):

Porta 123-upP (NTP):

Porta 443-TCP (HTTPS):

20190808103140|sAT|info
20190808103140|sAT|info
20190808103140|sAT|info
20190808103140|sAT|info
20190808103140|sAT|info

Nivel do Log:
Transmissao:
verificacao:
comandos :

autoBlogueio:

20190808103140|sAT|info
20190808103140|sAT|info

03.00.03 (Rev. SAT_030003_6-L/2019)
900011145-57

X 2 20190808103139 versdo da LIB/DLL: 3.0.0.3
Assodar Aplc, Comercial || 51 60508103139 validade do certificado ssL: 20/12/2032-23:59:59(cMT)
20190808103139 Primeira ativagao em: 20/05/2019
Testes 20190808103139 vigencia do lejaute 0.07: 31,/12/2020-00:00:00
20190808103139 vigencia do Tejaute 0.08: Indefinida
Status 20190808103139 CNPI do contribuinte: 08.723,218/0001-86

149.626.224.113

TANCA INFORMATICA EIRELI

RUA MARECHAL FLORIANO PEIXOTO, 166
VILA MARCONDES - PRESIDENTE PRUDENTE
3 (rRegime Normal)

BloquearDesbloguear || 20190808103139 cert. Digital valido até: 20/05/2024
20190808103139 No. do proximo CFe: 000005
Atualizar SW Basico 20190808103139 DH ultimo CFe transmitido: 29/07/2019-10:40:19
20190808103139 Ultimo CFe transmitido: 35190508723218000186599000111450000037872569
20190808103139 DH Oltima comunicacdo SEFAZ: 29/07/2019-10:40:30
20190808103139 Ultimo CFe emitido: 35190508723218000186599000111450000037872569
TANCA 20190808103139 Cupons (venda) a transmitir: 0
20190808103139 Cupons (canc.) a transmitir: 0
20190808103139 Cupons (venda) a processar: 0
20190808103139 Cupons (canc.) a processar: 0
SuperLog 20190808103139 Tempo até Blog. Autonomo: 5d00h08m
20190808103139 Horario de verdo: N3o
Sair 20190808103139 Configuracdes da rede:
20190808103140 Interface: ETHERNET
20190808103140 Tipo de Rede: DHCP

v NENHUM
Diagnosticos de rede (Testes executados em 08/08/2019-09:56:11):

FALHOU
FALHOU
FALHOU
FALHOU

20190808103140|saT|infolParametrizacdes de uso em vigor (Re%ebidas em: 20/05/2019):
2

[tempo|01h37m00s]
[tempo|05h03m00s | 0010m]
[tempo|02h49m00s ]
[conexao|0360h00m]

20190808103140|sAT|infolEstado atual: ativado e desbloqueado
SAT associado a software House - CNPJ: 16.716.114/0001-72
Assinatura software House: SGR-SAT SISTE ...

RETAGUARDA DO SAT

20190808103140|sAT|info

Salvar em:

Salvar

019834]15000[Transferencia completal||MjAx OTATMTYx NDEzMTBEUOFUFGIuZm3EPTOSPTOOP TOGP TOSPTOOP TRAICETOVOgh GInYWRY ..

Existe a possibilidade de salvar estes “LOGS” em um arquivo de texto, bastando

para isso escolher local e nome do arquivo e pressionar o botdo “Salvar”.

Rua Marechal Floriano Peixoto, 166 - Vila Marcondes - Pres. Prudente/SP - CEP 19030-020 Fone: 18- 3222-
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SUPERLOG

O Superlog do TS-2000 € uma exclusiva ferramenta de pds-venda, que auxilia o
usuario do equipamento trazendo informacgfes como:

Versao do software basico do equipamento
Validade do certificado digital do SAT
Data e hora da ultima comunicacdo do equipamento com a Sefaz
Data e hora do ultimo cupom emitido pelo SAT
Data, hora e chave do ultimo cupom transmitido a Sefaz
Quantidade de cupons emitidos e ainda néo transmitidos a Sefaz
Tempo restante para que o equipamento entre em bloqueio autbnomo por
falta de comunicacdo com Sefaz, baseado em parametrizagao definida pela
secretaria.
e Se 0 SAT esta ou ndo em horério de verdo
e Dados da rede em que o SAT esta conectado
e Realiza diagnéstico na rede do cliente, checando as portas requeridas pela
Sefaz para comunicacéo entre o SAT e a secretaria.
Tempo definido pela Sefaz para transmisséo dos cupons a secretaria

T TOUCH SAT Tanca (Ativagdo - Versdo: 3.0.0.3) — O e

SAT -TANCA

Config. da Rede

SuperLog
— versao do software Basico: 03.00.03 (Rev. SAT_030003_6-L/2019)

Ativacio do SAT Nimero de Série: 900011145-57

versao da LIB/DLL: 3.0.0.3

validade do certificado ssL: 20/12/2032-23:59:59(GMT)

Associar Aplic. Comerdial

Primeira ativacdo em: 20/05/2019
TEE vigencia do lefaute 0.07: 31,/12/2020-00:00:00
vigencia do lejaute 0.08: Indefinida.
Status CNPJ1 do Contribuinte: 08.723.218/0001-86
IE do Contribuinte: 149.626.224.113
Extrair Logs rRazdo social: TANCA INFORMATICA EIRELI
Endereco: RUA MARECHAL FLORIANO PEIXOTO, 166
Trocar Céd. Ativacdo VILA MARCONDES - PRESIDENTE PRUDENTE
rRegime Tributario: 3 (Regime Normal)
Bloquear Desbloguear cert. Digital valido até: 20/05/2024
No. do proximo CFe: 000005
Atualizar SW Basico DH ultimo CFe transmitido: 29/07/2019-10:40:19
Ultimo CFe transmitido: 351905087232180001865990001114 5000003787 2569
DH GTtima comunicacdo SEFAZ: 29/07,/2019-10:40:30
0ltimo cFe emitido: 35190508723218000186599000111450000037872569
TANCA Cupons (venda) a transmitir: O
Cupons (canc.) a transmitir: 0

Cupons (venda) a processar: 0

3 Cupons (canc.) a processar: 0
Tempo até Blog. Autonomo: 5d00h02m

Horario de verdo: Ndo
Sair configuracbes da rede:
Interface: ETHERNET

Tipo de Rede: DHCP
Proxy: NENHUM
Diagnosticos de rede (Testes executados em 08/08/2019-10:38:02):
(Execucdo a cada 60 minutos)
Comunicacdo com o gateway: 0K

Porta 53-UDP (DNS): oK
Porta 123-uUDP (NTP): oK
porta 443-TCP (HTTPS): 0K

Parametrizacdes de Uso em vigor (Recebidas em: 20/05/2019):
Nivel do Log: 2
transmissao: [tempo|01h37m00s]
verificacao: [tempo|05h03m00s | 0010m]
comandos : [tempo|02h49m00s]

autoBlogueio: [conexao|0360h00m]
Estado atual: ativado e desblogueado.
SAT associado a software House - CNPJ: 16.716.114/0001-72
Assinatura Ssoftware House: SGR-SAT SISTE ... RETAGUARDA DO SAT

Salvar em:

| - Salvar

033238|15000|Transferencia completa||| MjAx OTATMTYx NDEzMTBEUOFUFGluZm 98P TOSPTOSP TOSPTOSP TOSPTOSICETON QgbGInYWRY ...
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TESTES FIM-A-FIM
TESTE DE ATIVACAO

Este teste ird gerar um cupom ficticio sem valor fiscal para fins de teste. Este teste
pode ser feito antes da associa¢do do Sat ao aplicativo comercial. O teste sera rea-
lizado, sendo mostrado na tela o XML de retorno.

SAT - TANCA FIM-A-FIM ATIVACAO
Config. da Rede ] .
d SAT - TANCA (Testes FirnAFim) X
AR an ST CNPJ do Contribuinte:
Assodiar Aplic. Comerdial |__ Y
IE do Contribuinte:
Testes
Status CNPJ Software House:
Extrair Logs T
. . Assinatura do Aplicative Comercial:
Trocar Céd. Ativagio .
Forma de envio:
Bloguear Desbloguear Texto Arquivo
Atualizar 5W Basico
t TANCA
FimAFim Ativacdo AT FTOOUCED RO TT0 Tia vEga0oT
SuperLog
Sair Sessao:l:l Consulta Sessdo Sessdo Fiscal: | Consulta Sess3o Fiscal

Informacdes ficticias enviadas pelo SAT na funcdo Teste FimAFim:

Sendo que para Teste FimAFim de Ativacao:

CNPJ Software House: 14 digitos “00000000000000” (zero)

Assinatura software house: 344 caracteres
”000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
00000000000000” (zero)

Rua Marechal Floriano Peixoto, 166 - Vila Marcondes - Pres. Prudente/SP - CEP 19030-020 Fone: 18- 3222-
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<CFe>
<infCFe versaoDadosEnt="0.08">
<ide>
<CNPJ>CNPJ Software House</CNPJ>
<signAC>Assinatura Software House</signAC>
<numeroCaixa>099</numeroCaixa>
</ide>
<emit>
<CNPJ>CNPJ Contribuinte</CNPJ>
<IE>IE Contribuinte</IE>
<cRegTribISSQN>1</cRegTribISSQN>
<indRatISSQN>N</indRatISSQN>
</emit>
<dest>
<CNPJ>16716114000172</CNPJ>
</dest>
<det nltem="1">
<prod>
<cProd>001</cProd>
<xProd>MiniPc Tanca</xProd>
<CFOP>5001</CFOP>
<uCom>UN</uCom>
<gCom>1.0000</gCom>
<vUnCom>654.320</vUnCom>
<indRegra>A</indRegra>
</prod>
<imposto>
<vltem12741>1.00</vitem12741>
<ICMS>
<ICMS00>
<Orig>0</Orig>
<CST>00</CST>
<pICMS>12.00</pICMS>
</ICMS00>
</ICMS>
<PIS>
<PISAlig>
<CST>01</CST>
<vBC>654.32</vBC>
<pP1S>0.0600</pPIS>
</PISAlig>
</PIS>
<COFINS>
<COFINSAlig>
<CST>01</CST>
<vBC>654.32</vBC>",
<pCOFINS>0.0400</pCOFINS>
</COFINSAlig>
</COFINS>
</imposto>
</det>
<total>
<vCFelLeil2741>1.00</vCFeLeil2741>
</total>
<pgto>
<MP>
<cMP>01</cMP>
<vMP>2000.00</vMP>
</MP>
</pgto>
</infCFe>
</CFe>

Rua Marechal Floriano Peixoto, 166 - Vila Marcondes - Pres. Prudente/SP - CEP 19030-020 Fone
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TESTE DE PRODUCAO

Este teste irA gerar um cupom ficticio sem valor fiscal utilizando as informacdes
utilizadas na associacao ao “Aplicativo Comercial’.

Esta opcao funcionard somente apds a associacdo ao “Aplicativo Comercial” ter
sido efetuada.

T TOUCH SAT Tanca (Ativagdo - Versdo: 3.0.0.3 — O *

SAT -TANCA

SAT - TAMCA (Testes FimAFim)

Config. da Rede

- CNPJ do Contribuinte:
Ativacio do SAT

| |
Agsodiar Aplic. Comerdial IE do Contribuinte:
Testes |__ —— |
CMPJ Software House:
Status - |
Extrair Logs Assinatura do Aplicativo Comercial:

Forma de envio:

@ Texto O Arguivo

Trocar Céd. Ativagdo

Bloguear/Desbloguear

Texto:
Atualizar SW Basico |

{TANCA
FimAFim Ativacdo FimAFim Produgdo | Abrir no Navegador
SuperLog

Sair Sessio:l:l Consulta Sessdo Sessdo Fiscal: | Consulta Sess3o Fiscal

O teste sera realizado, sendo mostrado na tela o XML de retorno.

Ainda dentro da aba de Testes é possivel consultar o numero de sesséo (de qual-
quer comando enviado ao SAT) e também a ultima sesséo fiscal (Gltimo comando
de venda e cancelamento enviado ao SAT).

T TOUCH SAT Tanca (Ativagio - Versdo: 3.0.0.3) - O x

SAT - TANCA

Config. da Rede
Ativacdo do SAT

Assodiar Aplic. Comercial

Testes
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FimAFim Ativacio FimAFim Produciio | Abrir no Navegador
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ATUALIZACAO DO SOFTWARE BASICO

A atualizacdo do software basico do SAT é possivel através do botédo “Atualizar SW
Basico”.

Para isso é necessario digitar o “Codigo de Ativagdo” e clicar no botao “Atualizar
SW Basico”. O SAT solicitard a SEFAZ as informacfes necessarias.

No caso de existir uma Atualizacdo de Software aparecera na tela a informacéo de
“Atualizacdo em Andamento”.

Apoés a atualizacdo bem-sucedida, o SAT ira reiniciar com a nova versédo de Sof-
tware Basico, que podera ser verificada através do botao “Status”.

T TOUCH SAT Tanca (Ativagdo - Versdo: 3.0.0.3 - O
Config. da Rede

Ativacdo do SAT

Digite o Cddigo de Ativacdo do SAT:

Assodiar Aplic. Comercial

Testes

Extrair Logs
Trocar Cod. Ativacdo

Bloguear/Desbloquear

Atualizar SW Basico
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Superlog ATENCAQ:

= ESTA FUNCAQ DEVE SER UTILIZADA APENAS APOS O SAT ESTAR ATIVADO.
=1l

Para consultar as ultimas versdes de Software Basico disponiveis para atualizar
seu equipamento SAT, entre em contato com o Suporte Técnico Tanca ou acesse
0 portal da Secretéria da Fazenda de Séao Paulo
https://portal.fazenda.sp.gov.br/servicos/sat/Paginas/Modelos-SAT.aspx
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BLOQUEAR / DESBLOQUEAR / DESATIVAR O SAT

Através do botdo “Bloquear/Desbloquear” e estando o SAT com a situacdo de
“Desbloqueado” pode-se bloquea-lo digitando o Cddigo de Ativacao e pressionando
o botao “Bloquear”.

Fazendo isto o SAT ira impedir que novos cupons sejam emitidos e enviaré para a
SEFAZ os cupons pendentes de transmissdo. Tendo concluido esta tarefa o SAT
enviara a solicitagcdo de bloqueio. Caso na retaguarda da SEFAZ esteja previsto 0
bloqueio o0 mesmo ocorrera.

Caso na retaguarda da SEFAZ esteja configurada para “DESATIVACAQ?”, através
do botado “Desativar” e estando o SAT com a situacdo de “Desativado” pode-se de-
sativa-lo digitando o Cddigo de Ativacao e pressionando o botédo “Desativar”.

El ? Durante o processo de desativacao, o icone ao lado ira permanecer
piscando até que se conclua o processo.

Para concluir o processo de desativacdo deve-se pressionar o botdo de “RESET”
por 5 segundos. Esta acdo fara com que o SAT volte as configuracdes de fabrica.

O SAT consultara a retaguarda da SEFAZ e estando tudo certo este voltara a con-
dicdo de “Desativado”.
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Sair ATIVACAOD.

Rua Marechal Floriano Peixoto, 166 - Vila Marcondes - Pres. Prudente/SP - CEP 19030-020 Fone: 18- 3222-
2377/3222-9616



“Cranca

SUPORTE TECNICO

O Equipamento SAT nao permite manutengdo. Em caso de falhas que venham a
ocorrer durante o periodo de garantia solicitamos que entre em contato com a Tan-
ca para a troca do equipamento através dos nossos telefones, do nosso formulario
de suporte no website http://www.tanca.com.br/suporte.php ou através do e-mail
suporte@tanca.com.br.

DUVIDAS

Em caso de davidas entre em contato com a Tanca através dos nossos telefones,
do nosso formuléario de suporte no website http://www.tanca.com.br/suporte.php ou
através do e-mail suporte@tanca.com.br.

Para consultas a legislacdo vigente e também a todos os documentos técnicos do
projeto SAT acesse a pagina da Secretaria da Fazenda no endereco
https://portal.fazenda.sp.gov.br/servicos/sat .
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