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Prefacio

Aviso
Nenhuma garantia de qualquer tipo esta relacionada a este material.

Nenhuma parte deste documento pode ser reproduzida, transmitida, armazenada, transcrita em
qualquer forma ou meio sem autorizagado expressa da Bematech.

Todas as imagens contidas neste manual, tanto descritivas, diagramas e fotos de passo-a-passo
sdo meramente ilustrativas.

Alterages tanto no produto quanto nas informagdes deste documento podem ser feitas sem aviso
prévio. Para a revisdo mais recente deste documento, acessar o site www.bematech.com.br.

Quem pode ler esse manual

Esse manual pode ser usado por clientes, técnicos ou assisténcias técnicas credenciadas pela
Bematech.

Outras publicacdes relacionadas
e (Guia de Referéncia Rapida
0 Guia de Referéncia Répida se encontra no interior da embalagem do produto junto ao s@tGo.
Telefone para contato
e Suporte para Equipamentos: 0800 644 BEMA (2362)
e Para outros fins acesse www.bematech.com.br.
Onde encontrar mais informagdes
e www.bematech.com.br

o www.fazenda.gov.br/confaz/ (Para ddvidas sobre a legislagéo fiscal)
e www.fazenda.sp.gov.br/sat/

Informagao sobre descarte do produto

Esse simbolo indica que seu produto eletronico ndo pode ser jogado no lixo comum,
mas precisa ser descartado da maneira correta. Quando o tempo de vida do produto
acabar, consulte a Bematech ou suas autoridades locais para saber como fazer a
correta reciclagem do produto.


http://www.bematech.com.br/
http://www.bematech.com.br/
http://www.bematech.com.br/
http://www.fazenda.gov.br/confaz/
http://www.fazenda.sp.gov.br/sat/

Informacdes de Seguranca

Esta secdo apresenta informagOes importantes que visam garantir a utilizagdo segura e eficaz
deste produto. Leia cuidadosamente esta se¢éo e, se possivel, imprima as paginas desse topico e
as deixe em um lugar acessivel ao utilizador.

Seguranca Elétrica

= De forma alguma abra o equipamento sob o risco de exposigado a choques elétricos.

= N&o insira objetos metélicos nos conectores do produto.

= N&o manipule o produto com as maos molhadas.

= Nao opere 0 equipamento em ambientes umidos.

= (aranta que o sistema ao qual vocé ird conectar o SAT esteja de acordo com a norma NBR
5410 de instalagdes elétricas.

Seguranga Operacional

= Antes de instalar o produto, conectar cabos e adicionar dispositivos nele, leia atentamente
0s manuais que acompanham a embalagem.

= Antes de usar o produto, veja se todos os cabos estdo conectados corretamente e nao
estejam danificados. Se for notificado algum dano, contate sua assisténcia técnica
imediatamente.

= Para evitar curtos circuitos, deixe longe do produto clipes, chaves e grampos.

= Evite que o produto entre em contato com poeira, umidade e temperaturas extremas.

= Nao ponha o produto em lugares que possam molhar o equipamento.

= Instale o produto em superficies estaveis.

= Se vocé encontrar algum problema técnico no produto, contate a assisténcia técnica
autorizada ou seu revendedor imediatamente.
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1 Apresentacao

1.1 Conteudo da Embalagem

As seguintes ilustragdes demonstram o conteudo da embalagem do s@tGo. Se algum item estiver
faltando ou estiver danificado, contate seu revendedor Bematech.

s@tGo

Guia de Referéncia Rapida

bematech o o

s@tGo Guia de Referéncia Rapida

Cabo USB (USB A - USB B) Cabo LAN

Fonte de Alimentagao



1.2 Vista Frontal do Produto

bematech

7Sy

/P2

Display de Cristal Liquido (LCD)

1.3 Vista Posterior do Produto

Botdo Liga/Desliga

Conector da Fonte

Conector Porta USB

Botdo Reset
Conector ETHERNET

Conector ETHERNET



1.4 Indicacges do Display

1.4.1 icone “Parametros”

27/09/2017 09:18
Status CF-e

E E%CFe b I

STATUS INDICAGAQ

Aceso Arquivos de parametrizagdo carregados com sucesso
Piscando Rapido Carregando arquivos de parametrizagdo
Piscando Devagar | Executando parametrizagdo interna
Apagado Arquivos de parametrizacio NAO carregados

No momento anterior a Ativagdo do s@tGo, a imagem do icone de Parametros sera
substituida por uma imagem de configuragao, como ilustrado abaixo:

27/09/2017 09:18
Status CF-e

ﬁgﬁ%cEe g X




1.4.2 icone “OP/AC”

27/09/2017 09:18
Status CF-e

QQQE%CFe o X

STATUS INDICAGAQ

Aceso Pronto para comunicar-se com a Aplicativo Comercial
Piscando Répido Escrevendo/Lendo mensagem do AC
Piscando Devagar Executando comando do AC

Apagado N&o esta pronto para se comunicar com o AC

1.4.3 icone “LAN”

27/09/2017 09:18
Status CF-e

o E%CFe g I

STATUS INDICAGAQ
Aceso Acesso ao Gateway
Piscando Répido Recebendo dados pela interface de rede
Piscando Devagar Estabelecendo comunicagdo pela interface de rede
Apagado N&o possui comunicagao pela interface de rede

Observagdo: Para informagdes mais aprofundadas, realize o Teste Fim-A-Fim, explicado no item 6.7
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1.4.4 icone “CFe”

27/09/2017 09:18
Status CF-e

ol I

STATUS \ INDICAGAO
Aceso CFe pendente_de processamento (existéncia de um ou mais CF-e-SAT
na memdria do SAT que ainda néo foi processado pela SEFAZ)
Piscando Répido Emitindo/Processando CFe
Piscando Devagar Enviando arquivos de CFe para a SEFAZ
Apagado Sem CFe na memdria

1.4.5 icone “Bloqueio”

27/09/2017 09:18

Status CF-e

o 2 ElgﬁcFeEl X

STATUS
Aceso

INDICAGAQ
Equipamento bloqueado pela SEFAZ/contribuinte

Piscando Rapido

Bloqueado por erros no cédigo de ativagdo

Piscando Devagar

Blogueio autdnomo

Apagado

Equipamento desbloqueado
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1.4.6 icone “Suporte”

27/09/2017 09:18
Status CF-e

ﬁﬁgﬁ%cFeEn

STATUS INDICAGAQ

Aceso Produto precisa de suporte técnico
Apagado Produto néo precisa de suporte técnico

1.4.7 Estatisticas

27/09/2017 09:18
Status CF-e
Emitidos: 19

Cancelados:

Pendente transm:
A processar:

o |G Ce B

Mensagem Significado

s Quantidade de CF-e recebidos do Aplicativo Comercial e devolvidos com sucesso
Emitidos: and
pelo SAT, acumulados desde sua ativagao.
. Quantidade de CF-e de Cancelamentos recebidos do Aplicativo Comercial e
Cancelados: N
cancelados com sucesso pelo SAT, acumulados desde sua ativagéao.
Pendente Quantidade de CF-e armazenados no S@T pendentes de envio a SEFAZ. Contador
transm: decrementando apds a transmissao.
A processar: Total de CF-e enviados ao fisco que aguardam confirmacgdo de processamento pela
P ) SEFAZ. Contador decrementando ap6s processamento.
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2 Instalacao do s@tGo

2.1 s@tGo com duas conexdes Ethernet

Com duas conexdes Ethernet, o s@tGo realiza a fungdo de HUB, conectando o computador e o
préprio aparelho com o modem de internet’. Para comunicagdo do s@tGo com o computador é
necessaria utilizagdo do cabo USB tipo "A-B"2. A alimentagdo do equipamento é realizada através
de Fonte de Alimentagdo externa que acompanha o s@tGo.

A conexdo é realizada desta maneira para que o Aplicativo Comercial instalado no computador
envie para o s@tGo as informagdes de venda. O s@tGo processa essa informagao, autentica,
assina e cria o CF-e (Cupom Fiscal Eletronico), entdo o s@tGo retorna uma cdpia do CF-e para o
Aplicativo e o envia para a SEFAZ. Caso isso ndo seja possivel, 0 s@tGo o guardara em sua memoria
para fazer o envio na proxima conexao. O Aplicativo entdo envia para a impressora o extrato do CF-
e para ser impresso.

Fonte de
Alimentacao

MODEM
Internet 2

Cabo Ethernet

— Cabo USB

Cabo USB
Printer

S@tGo com duas conexdes Ethernet

' 0 cabo Ethernet é enviado com o s@tGo (Importante: Somente 1 cabo Ethernet é enviado com o
equipamento).

2.0 cabo USB tipo A-B é enviado com o s@tGo.

¥ 0 cabo USB Printer ndo é enviado com o s@tGo.
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3 Funcoes da BemaSAT

0 Software de Ativagdo do S@T Fiscal s@tGo nao contém fungdes de vendas, porém ao utilizar a
BemaSAT, para cada fungdo é necessario utilizar alguns parametros para que esta possa ser
executada corretamente.

3.1 Parametros

Os parametros que serdo necessarios para utilizar as fungdes da DLL BemaSAT do S@T Fiscal
s@tGo estéo listados abaixo:

Niumero Sessdo - Nimero aleatério de 6 digitos gerado pelo Aplicativo Comercial (AC) para o
controle de comunicagéo. Exemplo: 002101

Tipo Certificado - ldentificador do tipo de certificado. String de um Gnico digito. Exemplo: 1

Cddigo de Ativacdo - Senha definida pelo contribuinte no software de ativagao. Este cddigo deve
ser formado por 8 a 32 caracteres. Exemplo: senha123456

CNPJ Contribuinte - CNPJ do contribuinte. Deve ser uma string ndo nula e composta somente de
ndimeros. Exemplo: 00000000000000 (14 digitos)

UF - Cddigo do estado da federagdo onde o S@T for ativado. String de digitos. Exemplo: 15
Ndmero de Sessdo — Nimero da sessao a ser consultada

Dados Venda Ficticia XML - Responsavel pelos dados de venda gerados pelo AC e utilizados para
compor o CF-e-SAT. Estes dados de venda sédo ficticios, pois servira somente para a fungao teste
fim-a-fim.

Dados Venda XML - Dados de vendas gerado pelo aplicativo comercial e utilizados para compor o
CF-e-SAT.

Dados Cancelamento - Dados de venda gerados pelo aplicativo comercial e utilizados para compor
o CF-e-SAT de cancelamento.

Dados Configuragdo XML - Arquivo de configuracdo no formato XML. String formada por
caracteres alfanuméricos, utilizado na fungao configurar interface de rede.

Valor CNPJ - CNPJ da empresa desenvolvedora do aplicativo comercial junto com CNPJ do
emitente. Deve ser uma string ndo nula e formada somente por digitos. Exemplo:
"9999999999999900000000000000"

Assinatura CNPJs - Assinatura digital do conjunto CNPJ do software house com o CNPJ do
estabelecimento comercial. String formada por caracteres alfanuméricos.

Novo Cddigo De Ativagdo — Novo cddigo de ativagdo escolhido pelo contribuinte. Deve ser uma
string ndo nula de 8 a 32 caracteres. Exemplo: TwbG9fZGaWdvX

Confirmagdo do Novo Cédigo de Ativagdo - Confirmagdo do novo cédigo de Ativagao. Deve ser uma
string ndo nula de 8 a 32 caracteres. Exemplo: senha12345678
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Opgédo - Refere-se ao conteddo do parametro “Opgao” para a fungao de Trocar Cédigo de Ativagao:

e (Cddigo de ativagao.
e (Cddigo de ativagdo de emergéncia.

3.2 Fungoes

Estdo listadas abaixo todas as fungdes disponibilizadas pela BemaSAT em conjunto com seus
respectivos parametros.

Ativar S@T - Responsavel por parte do processo de ativagao do equipamento. Sera responsavel
por enviar ao SAT qual o tipo de ativagado sera efetuado pelo contribuinte.

e Parametros: Numero Sessdo, Tipo Certificado, Cédigo De Ativagdo, CNPJ Contribuinte e
UF.

Enviar Dados Vendas - Responsavel por enviar os dados de venda. No processo de envio, este envia
os dados de venda do aplicativo comercial (AC) para o equipamento S@T.

o Parametros: Nimero Sessao, Codigo De Ativagao, Dados Venda XML.

Cancelar Ultima Venda - Esta funcdo requisita o cancelamento de um cupom fiscal de venda
enviado com algumas restrigdes (maximo 30 trinta minutos ap6s a emissdo do cupom fiscal
eletronico).

e Parametros: Numero Sessdo, Codigo De Ativagdo, Chave CFe Cancelado, Dados
Cancelamento XML.

@ Apesar do nome da funcéo ser “Cancelar Ultima Venda” a fungdo permite o cancelamento de
qualquer CF-e-SAT dentro do periodo de 30 minutos ap6s a emissao do CFe a ser cancelado.

Consultar S@T - Responsavel pela consulta entre 0 AC e 0 equipamento S@T. Esta fungéo faz teste
de comunicacéo entre 0 AC e 0 equipamento S@T.

e Parametros: Nimero Sessao.

Teste Fim A Fim - Esta fungdo consiste em um teste de comunicagao entre o AC, o Equipamento
S@T e a SEFAZ.

e Parametros: Ndmero Sessao, Codigo De Ativagao, Dados Venda Ficticia XML.

Consultar Numero Sessao — Responsavel pelo retorno da fungao consultada.
e Parametros: Numero Sessao, Codigo De Ativagao, Nimero de Sessao

Consultar Status Operacional - Responsavel por verificar a situagdo de funcionamento do
equipamento S@T. No caso de ocorrer um erro ao verificar algum dos parametros requisitados no
status, este deverd ser preenchido com uma mensagem de erro a critério do fabricante.

e Parametros: Numero Sessao, Codigo De Ativagao.
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Configurar Interface De Rede - O software comercial fornecido pelo fabricante podera configurar a
interface de comunicagdo do equipamento S@T com a rede local do estabelecimento comercial
através do envio de um arquivo de configuragao XML.

e Parametros: Numero Sessao, Cadigo De Ativagdo, Dados Configuragdo XML.
Associar Assinatura — Responsavel por associar a assinatura do aplicativo comercial com o S@T.
e Parametros: Numero Sessao, Codigo de Ativacao, Valor CNPJ, Assinatura CNPJ.

Atualizagdo Software S@T - Responsavel pela atualizagdo imediata do software basico, quando
houver uma nova versao disponivel, do equipamento SAT.

e Parametros: Ndmero Sessao, Codigo De Ativagao.
Extrair Logs — Responsavel por extrair as mensagens de Log geradas pelo SAT.
e Parametros: Ndmero Sessao, Codigo De Ativagao.

Bloguear S@T - Responsavel por realizar o bloqueio operacional do equipamento SAT através do
aplicativo comercial ou qualquer outro software fornecido pelo fabricante.

e Parametros: Ndmero Sessao, Codigo De Ativagao.

Desbloquear S@T - Responsavel por realizar o desbloqueio operacional do equipamento SAT
através do aplicativo comercial ou qualquer outro software fornecido pelo fabricante.

e Parametros: Ndmero Sessao, Codigo De Ativagao.

Trocar Cédigo De Ativagdo — Responsavel por efetuar a troca do cddigo de ativagado do equipamento
S@T.

e Parametros: Nimero Sessdo, Cdodigo De Ativagdo, Opcdo, Novo Cddigo De Ativagéao,
Confirmagao Do Codigo De Ativagao.

Pode-se ter duas opgdes do conteddo do parametro “Opgéao” que séao:

e (Cddigo de ativagao.
e (Cddigo de ativagao de emergéncia

3.3 Arquivo de Configuragcdo da BemaSAT

A DLL BemaSAT possui um arquivo no formato XML, chamado de bemasat.xml, responsavel por
fornecer ao usuario uma forma de especificar parametros de configuragao para a biblioteca.

& Esse arquivo deve estar presente na mesma pasta que a DLL.
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Descri¢do das Tags:

NivelLog
Especifica qual o nivel de log que a DLL deve gerar em operagdo. O valor é de apenas um
digitode 0a9.

o 0: Especifica que nenhum log deve ser armazenado

o 9:Todas as mensagens de log devem ser armazenadas.

ValidarParametros

Valor padréo igual a 1. Permite a DLL realizar validagdes dos parametros passados para
as fungdes antes de envia-las ao SAT.

Path
Especifica o local absoluto da pasta onde a DLL deve salvar o registro de operagdes (Log).

Exemplo: <Path>C:/Bematech/SAT/Logs</Path>

&~ 0 caminho absoluto até a pasta deve existir.

LocalizarPorta

Valor padrao igual a 1. Ativa a descoberta automatica da porta COM ao qual o equipamento
SAT esta conectado. Nao ha a necessidade configurar manualmente a tag <Porta> caso
esta esteja habilitada.

Porta

Configuracdo manual da porta COM para estabelecimento da comunicagao serial entre DLL
e equipamento SAT. Essa tag é sobrescrita automaticamente caso a funcionalidade de
localizagao automatica de porta esteja habilitada.

Exemplo: <Porta>COM4</Porta>
Timeouts

Todas as tags presentes internamente a essa configuram o timeout (tempo maximo de
espera) em milissegundos por uma resposta apés o envio de um comando para o
equipamento SAT.

Exemplo: <consultar_sat>20000</consultar_sat>

Indica que para o comando ConsultarSAT, a DLL ird esperar por no maximo 20 segundos
por uma resposta.

Manutengéo

Tag reservada para uso e persisténcia de dados internos a biblioteca BemaSAT.
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4 Instalacao do Software de Ativacao

Para realizar o download do software em questao, acesse a pagina do produto através do site da
Bematech.

Na pdgina do produto, role a tela para baixo até a se¢ao de Drivers na lateral direita. O primeiro
item serd o Software de Ativagdo, faga o download.

Extraia os arquivos da pasta com o “formato”.rar e realize a instalagdo do software.

Selecione Avancar nas proximas telas e quando solicitado selecione “Apenas o Software de
Ativacdo” e depois clique em Avangar.

ActivationSoftware - Programa de Instalagdo —

Selecionar Componentes
Quais compaonentes devem ser instalados?

Selecione os componentes gue vocé quer instalar; desmarque os componentes que
vocE ndo quer instalar. Cliqgue em Avancar quando estiver pronto para continuar.

Apenas o Software de Ativacdo [
Software de Ativacdo 4,6 MB
[] servidor Concentrador 5,4 MB
|:| Cliente SAT Remoto 10,2 MB

A selecdo atual requer pelo menos 6,3 MB de espaco em disco.

< Voltar Cancelar
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ActivationSoftware - Programa de Instalagdo —

Selecionar Tarefas Adicionais
Quais tarefas adicdonais devem ser executadas?

Selecione as tarefas adicionais que vocé deseja gque o Programa de Instalacdo execute
enguanto instala ActivationSoftware e digue em Avancgar.

frones adiconais:
Criar um icone na Area de Trabalho

Criar um icone na Barra de Inidalizacdo Rapida

< Waltar Cancelar

ActivationSoftware - Programa de Instalagdo —

Pronto para Instalar

O Programa de Instalacdo estd pronto para comecar a instalacdo de
ActivationSoftware no seu computador,

Cligue Instalar para iniciar a instalacdo, ou dique em Voltar se vocé quer revisar ou
alterar alguma configuracio.

Tipo de Instalacdo:
Instalacdo Personalizada

Componentes seleconados:
Software de Ativacdo

Tarefas adicionais:
Icones adicionais:
Criar um icone na Area de Trabalho
Criar um icone na Barra de Inicializacio Rapida

< Voltar Cancelar
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Apds a instalagdo. Finalize o instalador clicando em “Concluir” e aguarde a inicializagao do

Software de Ativagao.

ActivationSoftware - Programa de Instalagdo —

Finalizando o Assistente de
Instalacdo de ActivationSoftware

0 Programa de Instalagdo terminou de instalar
ActivationSoftware no seu computadar. O programa pode ser
iniciado dicando nos icones instalados.

Clique em Canduir para sair do Programa de Instalacdo.

Executar ActivationSoftware
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5 Roteiro de Ativacao do s@tGo

Apos realizar a instalagdo para o funcionamento do s@tGo e o produto ja estiver sendo alimentado,
espere alguns segundos, o display indicara que o dispositivo esta ligado; Nesse tempo, testes
internos estardo sendo realizados no produto para confirmar o funcionamento de fungdes internas
assim como comunicagdo de rede, parametrizagdo, ativacdo, bloqueio, entre outros. Ao final,
apenas os icones “Parametro” e “OP/AC" estardo acesos. Essa condi¢ao demonstra que o SAT ndo
estd ativo, padrdo para equipamentos novos.

5.1 Vinculagdo do Equipamento

A vinculagdo é um processo feito no sistema de gestdo e retaguarda SAT, que vincula o
equipamento ao CNPJ do contribuinte. Para realizar a vinculagdo, o s@tGo ndo precisa estar
conectado no computador ou estar conectado a internet.

No software de ativacao, selecione a janela “Sistema de Retaguarda” e depois em “Retaguarda de
Produgéo (SGRSAT)".

SAT - Software de Ativagdo v02.00.09 = X

Menu  Configuragdo Remota | Sistema de Retaguarda | Ajuda
Retaguarda de Producdo (SGRSAT)

S -

Actlvation Software

Ativar SAT  Associar Assinatura  Comunicar Certficado

Cédigo de Ativagdo Confimagao do Cadigo de Ativagdo o
| | X |
CNPJ Contribuinte
T T | X
Tipo de Certificado UF )
@ AC-SAT SP 4
(O ICP-BRASIL

(O Renovar Certificado

(Lmpar | | Alvar

&3 Conexdo: LOCAL | Ultima Sessao: 387406

Sera aberta uma pagina web para acesso ao sistema.
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Governo do Estado de Sao Paulo

Secretaria da Fazenda

Acesso ao Sistema

Selecione

abaixo seu perfil ¢ o tipo de acesso:

Software House

Contabilista

Atendente 0800

Procurador

Selecione a opgéo Contribuinte nas opgdes listadas e se 0 acesso seré por Acesso via Certificagao

Digital ou por Login e Senha.

Acesso ao Sistema

Selecione abaixo seu perfil & o tipo de acesso:

Contribuinte

Fazendario

Software House

Contabilista

Atendents 0800

Procurador

Acesso via Certificado Digital

Se wocé ja possui Certificade Digital, por faver,
cligue na imagem abaixo.

*al®. Cortificado

18 —
see =+ -Oigital
= @

Acesso via Usuario e Senha

Cligue no botao abaixe para informar seu
nome de usudric & senha do Posto Fiscal

Eletronico [PFE).

Faca as confirmagOes necessarias e escolha, se for o caso, o CNPJ do contribuinte desta

vinculagao.

Natelainicial do SGRSAT, direcione 0 mouse até a opgao “Equipamento” do menu superior. Escolha
a opcao “Acgdes” e “Vincular Equipamento SAT”, em seguida.
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Governo do Estado de Sdo Paulo

Secretaria da Fazenda

Sistema de Gestdo e Retaguarda do SAT-CF-e

Cupons | Equipamento | Parametrizacdo | Pesquisa Procuracies | Software House | Tratamento | Sistema

Agbies Bloguear e desbloquear

Equipamento SAT

Consultas SGR-SAT

e Sistema de Gestdo e Retaguarda do SAT

Equipamento SAT

Vincular Equipamento SAT
Selecione uma fungdo no menu acima.

Um formuldrio de ativagdo do SAT serd aberto. Preencha-o com o ndmero de série do equipamento
(Para vincular mais de um SAT, clique no icone de adi¢do e digite o nimero de série do outro
equipamento e clique no icone de adigdo novamente para confirmar a insergédo), o e-mail do
proprietario do equipamento.

Apos isso, selecione entre os dois tipos de certificados disponiveis:

e Certificado Digital fornecido pela Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo
e Certificado Digital padréo ICP-Brasil

Por fim, confirme.

W Atencao: Se o tipo de certificado digital escolhido for o tipo ICP-Brasil, 0 contribuinte arcara
integralmente com todo o custo do processo de aquisi¢ao e instalagao desse certificado.

Depois de confirmar o correto preenchimento do formulario de vinculagao, clique no botao Enviar.
Nas mensagens de confirmagao exibidas, clique em Sim para fecha-las. Mas atengao, também é
necessario clicar em Confirmar no formulario de vinculagédo e, apds isso, clicar em Sair na nova
tela. Apenas apds clicar em Sair a vinculagao estara concluida.
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5.2 Consulta do Status do SAT na SEFAZ

No software de ativagao, selecione a janela “Sistema de Retaguarda” e depois em “Retaguarda de
Produgdo (SGRSAT)".

SAT - Software de Ativagdo v02.00.09 = X

Menu  Configuracdo Remota | Sistema de Retaguarda | Ajuda
Retaguarda de Producdo (SGRSAT)

S@r. s

Actlvation Software

Ativar SAT  Associar Assinatura  Comunicar Certficado

Cddigo de Ativagdo Confimag&o do Cadigo de Ativagdo o
| | X |
CNPJ Contribuinte
B w ko= | X
Tipo de Certificado UF
@ ACSAT P v
(O ICP-BRASIL

(O Renovar Certfficado

| lmpar | | ivar
&3 Conexdo: LOCAL | Ultima Sessao: 387406
Sera aberta uma pagina web para acesso ao sistema.
Governo do Estado de Sao Paulo i
Secretaria da Fazenda @

Sistema de Gestdo e Retaguarda do SAT-CF-e

Acesso ao Sistema

Selecione abaixo seu perfil & o tipo de acesso:

Contribuinte

Fazendario

Software House

Contabilista '

Atendente 0800

Procurador

Selecione a opgao “Contribuinte” nas opgdes listadas e se 0 acesso sera por “Acesso via
Certificagdo Digital” ou por Login e Senha.
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Acesso ao Sistema

Selecione abaixo seu perfil & o tipo de acesso:

Acesso via Certificado Digital

Contribuinta '® Se vocé ja possui Certificade Digital, per faver,
cligue na imagem abaixo.

| 'a 2. Certificado
Fazendario e, e Diai
el igital @

LR L

Software House
Acesso via Usuario e Senha

Cligue no botdo abaixe para informar seu
Contabilista nome de usudric & senha do Posto Fiscal
Eletronico [PFE).

Atendents 0800 g %

Procurador

Faca as confirmagOes necessarias e escolha, se for o caso, o CNPJ do contribuinte desta
vinculagao.

Na telainicial do SGRSAT, direcione 0 mouse até a op¢ao “Equipamento” do menu superior. Escolha
a opgao “Consultas” e “Visualizar Equipamento SAT” em seguida.

Cupons Equipamento Parametrizacio Pesquisa Procuragies | Tratamento Sistema

Avisos Enviados ao Equipamento

SGR-SAT

B R Sistema de Gestdo e Retaguarda do SAT
Equipamento

Solicitagdes de Vinculagio de
Equipamento SAT

Selecions uma funglo no menu acima,

Visualizar Equipamento SAT

Consultar Agendaments de
Blaguein & deshbloqueis SEFAZ

Essa consulta é util em caso de configuragdes duvidosas que resultam em falhas de ativacao.
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No formuldrio do SGRSAT, informe o nimero de série do SAT que deseja consultar e clique em
Pesquisar.

Governo do Estado de Sao Paule |
Secretaria da Fazenda
Sistema de Gestao e Retaguarda do SAT-CF-e esdreisEnaTEen 2
CNP): 62.373.077/0001-71 Alternar CP]
Cupons i izacio Pesquisa = Sistema A m gj [E7)

Visualizar Equipamento SAT

Contribuinte: EEMATECH S.A

Numero de Série;
Fabricante: E
Madslo: ¥
Vars3o do Saftwars Bésico: v]
CNP) Software Housa! -~
Software Hause:
Situago:
Pesquisar | | Lmpar | Sair

Na janela atualizada, clique sobre o nidmero de série do equipamento e serdo exibidas as
informagdes do contribuinte, dados do equipamento e seu histérico de comunicagao com o
WebService do SEFAZ.

Concluindo a consulta, saia do sistema fechando as janelas do navegador.

5.3 Verificando a comunicagao com o SAT

Para prosseguirmos com a ativagdo é necessario verificar a comunicagdo entre o SAT e o
computador utilizando o comando “Consultar SAT" presente no Software de Ativagéo.

SAT - Software de Ativagao v02.00.09 = X

Menu  Configuracdo Remota  Sistema de Retaguarda  Ajuda

S@r -- J _ ber:\gch

Activation Software
J

Consultar SAT ' Consultar Status  Extrair Logs Consultar Sessdo  Teste Fim a Fim (Conexdo S@T -> Sefaz) Teste de Rede Local

& Conexdo: LOCAL | Ultima Sessao: 546034

Selecione a opgao “Consultar” na aba "Consultar SAT” e verifique o retorno. Se a mensagem de
Erro, demonstrada a seguir, aparecer em uma nova janela, feche o Software de Ativagao, reinicie o
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s@tGo (Pressionando o botdo de liga/desliga). Apés a reinicializagdo do SAT, abra o Software e
faga uma nova consulta para confirmar a comunicagdo do SAT com o Software de Ativagao.

et

Erro na abertura da porta de comunicacao com o 5@T

5.4 Consulta do Status de Rede

Antes de realizar a configuragdo, verifique se a rede a ser utilizada estd comunicando com
enderecos externos e os servidores da SEFAZ. Para isso, no Software de Ativagdo abra a guia
“Menu” e em “Consultas”, logo em seguida.

SAT - Software de Ativagde v02.00.09

W Configuragdc Remota  Sistema de Retaguarda  Ajuda

Ativagdo
Atualizagdo . o
Bloqueio/Desbloqueio i | bematech
Consultas -

Configuragdo

Validagdo de Dados Venda/Cancelamento

Sair Corfimagdo do Cadigo de Ativagio o
[ R
CNPJ Contribuinte
- | X
Tipo de Certificado UF
(®) AC-SAT SP e
() ICP-BRASIL

(O) Renovar Certficado

o

&9 Conexdo: LOCAL | Ultima Sesséo: 387406

Na aba “Consultar Rede”, escolha entre as opgdes “Sem Proxy” ou “Com Proxy”, inclua as
informagdes necessdrias (no caso “Com Proxy”) e selecione “Consultar”.
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SAT - Software de Ativagao v02.00.09 = X

Menu  Configuragdo Remota  Sistema de Retaguarda  Ajuda

s@ro ber‘ngch

Actlvation Software

Consultar SAT  Consultar Status  Extrair Logs  Consultar Sessdo  Teste Fim a Fim (Conexdo S@T -> Sefaz) Teste de Rede Local

Proxy para Consulta de Rede s o
ATENCAO:
@® Sem Proxy Este teste destina-se apenas para
verificagao de conectividade entre seu
(O Com Proxy computador e a SEFAZ.
Ui f_r” Para teste de conectividade do

P N e S 1| equipamento S@T utilize a aba
"Teste Fim a Fim". Para isso

o equipamento devera estar ativado
junto a SEFAZ.

| Umpar | [ TesteRedelocal |

& Conexdo: LOCAL | Ultima Sessao: 387406

A seguinte janela aparecera, verifique se todas as opgdes aparecem com “Sucesso” no seu lado
direito. Se ndo, volte a janela anterior, informe os dados de rede corretos e repita o processo.

’
Resultade da Operagio M

Campo Valor

www bematech.com.br:80 - (TCP)  Sucesso
ntp cais.mp br:123 - (UDP)  Sucesso
google.com:80 - (TCP)  Sucesso

wssatnacional fazenda sp.gov br:443 - (TCP)  Sucesso

wssathomolog fazenda sp.govbrd43 - (TCP)  Sucesso

Clique em “OK” para fechar a janela de consulta.
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% Atencéo

Essa consulta verifica a rede onde o computador esta conectado e ndo necessariamente refletira
o status da conexao do SAT. Qutras configuragdes de rede como Firewall, Politicas de Usuario ou
Bloqueio de Portas devem ser conferidos junto aos responsaveis de Tl, pois podem interferir na
comunicagao entre o s@tGo e os computadores da SEFAZ.

5.5 Configuragao Interface de Rede

Ap6s confirmar que a rede na qual o equipamento SAT sera conectado acessa com sucesso o
Sistema da Retaguarda da SEFAZ é necessario replicar essa configuragao para o SAT. No menu
“Configuragdo”, na aba “Configurar Rede”, é possivel configurar os parametros do SAT para
conexao.

SAT - Software de Ativagdo v02.00.09 — X

Menu  Configuracdo Remota  Sistema de Retaguarda  Ajuda

Sa@r.

Actlvation Software

CanergarConﬁgqracéor VSaIvarVConﬁguraéo | e

Cadigo de Ativagdo
Tipo de Interface Tipo da LAN Configuragéo de Proxy
ETHE v DHCP v ' Sem Proxy v
-
& Conexdo: LOCAL | Ultima Sessdo: 387406

Apos definidos os dados de conexdo e o cédigo de ativagdo preenchido, selecione “Configurar”.
Se os parametros configurados estiverem corretos, 0 SAT se conectard aos servidores do SEFAZ e
o LED “LAN" acendera.

Para SATs que ainda ndo foram ativados (e consequentemente ndo possuem o cddigo de ativagdo
configurado) o padrdo é utilizar 8 (oito) zeros (“00000000").

5.6 Ativacdo do s@tGo

Esse processo de ativagdo sera diferente dependendo do tipo do certificado escolhido para
vinculagdo. Caso haja duvidas sobre qual vinculagao foi realizada, repita esses passos e verifique
o tipo de certificado do seu SAT.
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5.6.1 Ativagao com Certificado AC-SAT

No Software de Ativagdo, na aba “Menu”, selecione a opgdo “Ativagdo”. Na aba “Ativar”, preencha:
“Cédigo de Ativagao” e “Confirmagdo do Cddigo de Ativagdo” com no minimo 8 ou mais digitos
alfanumeéricos; “CNPJ Contribuinte” e “UF”.

Para o “Tipo de Certificado” marque “AC-SAT" e selecione “Ativar”.

SAT - Software de Ativagao v02.00.09 = X

Menu  Configuracdo Remota  Sistema de Retaguarda  Ajuda

s @, ' _ ber.ngch

Activation Software - =3
o 5

Ativar SAT  Associar Assinatura  Comunicar Certificado

Cadigo de Ativagdo Confimag&o do Cédigo de Ativagdo o
[12345678 | [12345678
CNPJ Contribuinte
[00.000.000/0000-00 | X
Tipo de Certificado UF
(® AC-SAT SP v ‘
O ICP-BRASIL

(O Renovar Certificado

Limpar ] Ativar

& Conexdo: LOCAL Ultima Sessao: 387406

(Os niimeros acima sdo apenas exemplos)

0 processo de ativagao leva alguns instantes e os LEDs “PAR" e “OP/AC" devem comegar a piscar.
A ativagdo estara concluida quando esses trés LEDs ficarem permanentemente acesos.

Ao final do processo, uma janela abrird e mostrara a mensagem de “Ativado Corretamente”. Feche-
a clicando em “0OK".

5.6.2 Ativagao com Certificado ICP-Brasil

0 processo de ativagao com certificado do tipo ICP-Brasil é dividido em trés etapas, explicadas a
sequir:

5.6.2.1 Ativar SAT
No Software de Ativagdo, na aba “Menu”, selecione a opgdo “Ativagdao”. Na aba “AtivarSAT",
preencha: “Cédigo de Ativagao” e “Confirmagao do Cédigo de Ativagao” com no minimo 8 ou mais

digitos alfanuméricos; “CNPJ Contribuinte” e “UF”.
Para o “Tipo de Certificado” marque “ICP-Brasil” e selecione “Ativar”.
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SAT - Software de Ativagdo v02.00.09

Menu  Configuragdo Remota  Sistema de Retaguarda  Ajuda

Sa@r. L. 48

Activation Software

Ativar SAT  Associar Assinatura  Comunicar Certificado

Cadigo de Ativagdo Confimag&o do Cédigo de Ativagdo
[12345678 | (12345678
CNPJ Contribuinte
[00,000,000/0000-00 | X
Tipo de Certificado UF
O AC-SAT B
(O} :

(O Renovar Certfficado

& Conexdo: LOCAL

| Lmpar | A

| Ultima Sessio: 387406

(Os nimeros acima sdo apenas exemplos)

0 processo de ativagdo leva alguns instantes. Quando a operagdo for concluida, o Software de

Ativacdo exibird uma janela de retorno:

Retorno do S@T

Campo Valor

Nimero de Sessao| (289411

Cédigo de RetompauA4006

Mensagem de Retoml) CSR ICP-BRASIL criado com sucesso

Cédigo Mensagem SEFA®

Mensagem da Sefaz

X 10

CSR: | |—BEGIN CERTIFICATE REQUEST—MIIC

be

* Log para consulta rapida *

14/09/2016116:39:271SAT-ACInfolEfetuando a extragdo de logs do nivel 2

14/08/2016i16:39:271SATinfolNUmero de série: 500009502; Versdo: 020001;

14/09/2016116:39:27IAC-SATinfollniciando execugdo do comando ExtrairLogs

' ICP-BRASIL
Renovar Certil

14/09/2016i16:39:261SEFAZ-SATinfolStatus do cfeServicoNacional -> (115) Solictacdo de

[ | [ o« | [
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Verifique que o processo de criagdo do CSR ICP-Brasil foi efetuado com sucesso e que o campo
“CSR” esta preenchido. E importante armazenar esse retorno para a proxima etapa.

5.6.2.2 Solicitar Certificado ICP-Brasil

Essa etapa cabe ao contribuinte adquirir, através do CSR gerado pelo SAT, o certificado junto a ICP-
Brasil.

5.6.2.3 Comunicar Certificado ao SAT

A Ultima etapa consiste em concluir o processo de ativagdo utilizando a fungdo
“ComunicarCertificadolCPBRASIL" para informar ao SAT o certificado a ser utilizado.

No Software de Ativacdo, na opgdo Menu, selecione Ativagdo. Na aba Comunicar Certificado
preencha os campos Cddigo de Ativagao e Certificado.

SAT - Software de Ativacdo v02.00.09 - X

Menu  Configuragdo Remota  Sistema de Retaguarda  Ajuda

S@r -. 4 ber‘ngch

Actlvation Software

Ativar SAT  Associar Assinatura Comunicar Certificado

Cédigo de Ativagdo o

bema1234

Certificado

—BEGIN CERTIFICATE—

pjb LKijde DPEjdpeivek JDENFojBHOugOugvOUbOPIUpcuRSrysdJh

'mnkOLUJvgl YfdUIYcfiHYvKLIvbOUv KuvKUvivbo UVo UVBGouBoiUpiBHpiVGiuce XCe
VUHoiHUuHYBitVCuyt Xuy TXIViulUYgfNBTDybvrEVyCviuTcIKUyclUSYOIQUYSQ

‘ Limpar HComumcar

& Conexdo: LOCAL

| Uttima Sesséo: 980448

Se todo o processo ocorrer sem nenhum erro, a janela a seguir sera exibida, indicando a conclusao
da ativagdo do SAT.
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c30 B Retorno do S@T W

Campo Valor
Mumero de Sessdd| (163153

Cédigo de Retomo | | 05000 te c h

Mensagem de Retomo | |Cerificado transmitido com Sucesso

= Codigo Mensagem SEFAZ

Mensagem da Sefaz o

=RTIF
g A
AghC
114
1Tow
C1Ccn Salvar il
AMMG
QAD

Limpar Comunicar

Feche-a clicando em “OK".

5.6.3 Renovagao do Certificado ICP-Brasil

Apés um determinado periodo os SATs ativados com ICP-Brasil devem ter seus certificados
atualizados manualmente. A expiragdo do certificado do SAT o deixard inabil (bloqueado) para
qualquer atividade fiscal até que a validade de seu certificado seja restaurada através do processo
de renovacao.

&= A renovagao do certificado do tipo AC-SAT ocorre automaticamente, ndo necessitando de
nenhum processo manual por parte do contribuinte.

5.6.3.1 Renovar Certificado

No Software de Ativagdo, na aba “Menu”, selecione a opgdo “Ativagdo”. Na aba “AtivarSAT",
preencha: “Codigo de Ativagao” e “Confirmagao do Codigo de Ativagao”; “CNPJ Contribuinte” e “UF”.

&~ Utilize os mesmos dados fornecidos para o processo de ativagéo.

Para o Tipo de Certificado selecione “Renovar Certificado” e selecione “Ativar”.
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SAT - Software de Ativagdo v02.00.09

Activation Software

Ativar SAT  Associar Assinatura  Comunicar Certificado

Menu  Configuracdo Remota  Sistema de Retaguarda ~ Ajuda

Sa@r.

O

bematech

® Renovar Certfficado

&3 Conexdo: LOCAL

Cédigo de Ativagdo Confimagdo do Cédigo de Ativagdo
(12345678 | (12345678
CNPJ Contribuinte
[00.000,000/0000-00] | X

Tipo de Certificado UF

—_—
O AC-SAT SP v
(O ICP-BRASIL

| mpar | | GerarCSR

| Uttima Sessao: 980448

(Os niimeros acima sdo apenas exemplos)

0 processo de renovagao leva alguns instantes. Quando a operagao for concluida, o Software de

Ativacao exibira uma janela de retorno:

ch

va ‘. dU VUL UUUD =
Rem = ¢ S =
 Retorno do S@T X
; Campo Valor
Nimero de Sessdo| |771093

1 Cédigo de Retomo | |04006

h Mensagem de Retomo| |CSR ICP-BRASIL criado com sucesso
r Assin; Cédigo Mensagem SEFAZ

Mensagem da Sefaz
a0 | CSR: | |—BEGIN CERTIFICATE REQUEST—MIICs!
|7
o Salvar | | ok |
e A
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Verifique o processo de criagao do CSR ICP-Brasil foi efetuado com sucesso e que o campo “CSR”
esta preenchido. E importante armazenar esse retorno para a proxima etapa.

5.6.3.2 Solicitar Certificado ICP-Brasil

Essa etapa cabe ao contribuinte adquirir, através do CSR gerado pelo SAT, o certificado junto a ICP-
Brasil.

5.6.3.3 Comunicar Certificado ao SAT

A dltima etapa consiste em concluir o processo de renovagdo utilizando a fungdo
“ComunicarCertificadolCPBRASIL" para informar ao SAT o certificado a ser utilizado.

No Software de Ativacao, na opgdo “Menu”, selecione “Ativagao”. Na aba “Comunicar Certificado”
preencha os campos “Cédigo de Ativagao” e “Certificado”.

SAT - Software de Ativacdo v02.00.09 - X

Menu  Configuragdo Remota  Sistema de Retaguarda  Ajuda

S@r -. 4 ber‘ngch

Actlvation Software

Ativar SAT  Associar Assinatura Comunicar Certificado

Cédigo de Ativagdo o

bema1234

Certificado

—BEGIN CERTIFICATE—

pjb LKijde DPEjdpeivek JDENFojBHOugOugvOUbOPIUpcuRSrysdJh

'mnkOLUJvgl YfdUIYcfiHYvKLIvbOUv KuvKUvivbo UVo UVBGouBoiUpiBHpiVGiuce XCe
VUHoiHUuHYBitVCuyt Xuy TXIViulUYgfNBTDybvrEVyCviuTcIKUyclUSYOIQUYSQ

‘ Limpar HComumcar

& Conexdo: LOCAL

| Uttima Sesséo: 980448

Se todo o processo ocorrer sem nenhum erro, a janela a seguir sera exibida, indicando a conclusao
da renovagédo do certificado ICP-Brasil do SAT.
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'agﬁl:l D mb Cicdewvon oo Detomieae I Biveca
Retorno do S@T
Campo Valor
Mimero de Sessdo | (783573
Codigo de Retomo | (05000
Mensagem de Retomo | |Certificado transmitido com Sucesso
social Codigo Mensagem SEFAZ
Mensagem da Sefaz
‘tivag
ZERT
Sugh
3AgM
LI Aoy
NDka
JC1C
BOAL

E_

It

Feche-a clicando em OK.

Limpar

. Comu
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6 Demais Funcdes do Software de
Ativacao

6.1 Associar Assinatura (Menu -> Ativacéo)

No Software de Ativagdo, a aba “Menu”, selecione a opgado “Ativagdo”. Na janela “Associar
Assinatura”, digite o “Cédigo de Ativagdo” (mesmo cédigo usado na ativagdo do SAT), o CNPJ do
Contribuinte (mesmo usado na ativagdo do SAT) e o CNPJ da Software House desenvolvedora do
aplicativo de vendas.

SAT - Software de Ativagao v02.00.09 — X
Menu  Configuragdo Remota  Sistema de Retaguarda  Ajuda

S@r \ f be;\gch

Activation Software

Ativar SAT  Associar Assinatura  Comunicar Certificado

Cédigo de Ativagdo CNPJ Contribuinte o
[12345678 | [00.000.000/0000.00 | X

Tipo de Certificado CNPJ Software House

(® Assinatura em Base64 |00-000-000/ 0000.00| I X

\ Abrir Arquivo Assinatura Digital dos CNPJ

O Cettificado

(O Homologago

Limpar | Associar

&9 Conexdo: LOCAL | Ultima Sessdo: 980448

Para “Tipo de Certificado”, selecione a opgao Arquivo e clique em Abrir. Localize e abra o arquivo
que contém a “Assinatura Digital dos CNPJs" a serem associados. Esse arquivo deve ser fornecido
ao contribuinte pela Software House proprietdria do Aplicativo Comercial com o qual o SAT vai
operar.

A opgédo “Certificado” é exclusiva da Software House e ndo deve ser marcada.
Com todos os campos preenchidos, selecione “Associar”. O processo de associagdo é rapido e

quando finalizado, apresenta a mensagem de assinatura do AC registrado. Cliqgue em “OK" para
fechar a mensagem.
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6.2 Atualizar Software (Menu -> Atualizagao)

Fungao que pode ser utilizada pelo contribuinte para realizagao da atualizagéo imediata do
Software Basico do SAT, caso haja uma nova versao disponivel.

.7 SAT - Software de Ativagao v02.00.09 = X

Menu  Configuragdo Remota  Sistema de Retaguarda  Ajuda

S@ro begwgch

Activation Software

Aualizar Software

Cddigo de Ativagdo 0

Lmpar | | Auslizar

& Conexdo: LOCAL | Ultima Sessao: 980448

6.3 Bloquear SAT (Menu -> Bloqueio/Desbloqueio)

Funcéo que permite o bloqueio, cessagao de uso, do equipamento SAT.

.7 SAT - Software de Ativagao v02.00.09 = X

Menu  Configuragdo Remota  Sistema de Retaguarda  Ajuda

s@ro be;ﬁgch

Activation Software

Bloquear SAT  Desbloquear SAT

Cddigo de Ativagdo 0

& Conexdo: LOCAL | Ultima Sessao: 980448
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6.4 Desbloquear SAT (Menu -> Bloqueio/Desbloqueio)

' SAT - Software de Ativagdo v02.00.09 - X
Menu  Configuragdo Remota  Sistema de Retaguarda  Ajuda

s@’.G> bef‘nggch

Activation Software

Bloquear SAT Desbloquear SAT

Cadigo de Ativagdo e

| Lipar | | Destloguear
&9 Conexdo: LOCAL | Ultima Sessdo: 980448
6.5 Consultar Status (Menu -> Consultas)
' SAT - Software de Ativagdo v02.00.09 - X

Menu  Configuracdo Remota  Sistema de Retaguarda  Ajuda

s@r@ ber%gch

Activation Software

Consultar SAT Consultar Status  Extrair Logs Consultar Sessdo  Teste Fim a Fim (Conex3o S@T -> Sefaz) Teste de Rede Local

Cadigo de Ativagdo o

| X

| Lmpar | | Consutar |

&9 Conexdo: LOCAL | Ultima Sess3o: 980448

Retorna vérias informagOes sobre o SAT, dentre as quais podemos citar:

e Data e Hora atual do SAT

e Configuragdo de Rede (IP, MAC e etc.)

e Horério da ultima comunicagdo com a SEFAZ

e Status sobre CFes (Primeiro e dltimo CF-e armazenado e (ltimo CF-e emitido)
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= Deve ser informado oito caracteres “0” (zero) no campo do cédigo de ativagdo
caso o equipamento S@T ainda néo tenha sido ativado.

6.6 Extrair Logs (Menu -> Consultas)

SAT - Software de Ativacdo v02.00.09 - X

Menu  Configuragdo Remota  Sistema de Retaguarda  Ajuda

S@To : , ber%aotech

Activation Software

Consultar SAT Consultar Status  Extrair Logs  Consultar Sessdo  Teste Fim a Fim (Conexdo S@T -> Sefaz) Teste de Rede Local

Cadigo de Ativagdo o

| | X

[] Extrair Super Log

| Llmpar | Edrair

&9 Conexdo: LOCAL | Ultima Sess3o: 980448

Essa é umas das fungbes mais importantes para avaliar o funcionamento e obter o histérico de
operagdes do SAT. Com esse comando é possivel extrair as mensagens de Logs geradas pelo
equipamento.

&= Deve ser informado oito caracteres “0” (zero) no campo do cédigo de ativagdo caso
0 equipamento S@T ainda nao tenha sido ativado.
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6.7 Teste Fim-A-Fim (Menu -> Consultas)

Valida, através de uma venda ficticia, o fluxo completo de emisséao e transmissdo de um cupom
fiscal. 0 SAT emite o CFe, o transmite para a SEFAZ e retorna o status da operagdo para o software
de ativagao.

SAT - Software de Ativagdo v02.00.09 - X

Menu  Configuragdo Remota  Sistema de Retaguarda  Ajuda
T O
) : ; ) ~  bematech
Activation Software b T (= T
phas {5 e : S 33
-=tMay [ §i 23 ¥ Kt

Consultar SAT Consultar Status  Extrair Logs  Consultar Sessdo  Teste Fim a Fim (Conexdo S@T -> Sefaz) Teste de Rede Local

|Cod|go gs/fvageo I x Tipo de Teste Fim-A-Fim

(® Teste Fim-a-Fim de Ativagdo (O Amquivo de Venda Ficticia Local
CNPJ Contribuinte
| — 7 ] b4 (O Teste Fim-A-Fim de Produgdo (O Teste de Homologago
Inscrigdo Estadual
[ | X

Limpar Enviar
@ Conexio: LOCAL | Uttima Sessdo: 980448

E possivel realizar o Teste Fim a Fim em dois momentos distintos, antes da vinculagdo dos CNPJs
do contribuinte e da Software House e apds a associagdo nomeados Teste Fim-a-Fim de Ativagao
e Producdo respectivamente. O Software de Ativagdo também providencia uma opgao onde é
possivel fornecer um arquivo de venda ficticia.

& Nzo ¢ possivel emitir nenhum tipo de Teste Fim a Fim antes da ativagéo.

Exemplo de um cupom de venda ficticia para Teste Fim a Fim:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?><CFe><infCFe
versaoDadosEnt="00.06"><ide><CNPJ>16716114000172</CNPJ><signAC>SGR-SAT SISTEMA DE GESTAO E
RETAGUARDA DO
SAT</signAC><numeroCaixa>001</numeroCaixa></ide><emit><CNPJ>82373077000171</CNPJ><IE>11111
1111111</IE><IM>123123</IM><indRatISSQN>N</indRatISSQN></emit><dest><CNPJ>00961333000268</
CNPJ><xNome>Consumidor</xNome></dest><det
nltem="1"><prod><cProd>01</cProd><xProd>Biscoito</xProd><NCM>99999999</NCM><CFOP>5102</CFO
P><uCom>UN</uCom><qCom>2.0000</qCom><vUnCom>15.00</vUnCom><indRegra>A</indRegra><vDesc
>1.00</vDesc></prod><imposto><ICMS><ICMS00><0rig>0</0rig><CST>00</CST><pICMS>12.00</pICMS><
/ICMS00></ICMS><PIS><PISAlig><CST>01</CST><vBC>30.00</vBC><pPIS>7.0000</pPIS></PISAlig></PIS>
<COFINS><COFINSAlig><CST>01</CST><vBC>30.00</vBC><pCOFINS>6.0000</pCOFINS></COFINSAlig></C
OFINS></imposto><infAdProd
/></det><total><vCFeLei12741>330.76</vCFeLei12741></total><pgto><MP><cMP>01</cMP><vMP>2205.0
4</vMP></MP></pgto></infCFe></CFe>
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6.8 Consultar Sessdo (Menu -> Consultas)

' SAT - Software de Ativagdo v02.00.09 - X

Menu  Configuragdo Remota  Sistema de Retaguarda  Ajuda

s@r@ ber‘nggch

Activation Software

Consultar SAT = Consultar Status  Extrair Logs  Consultar Sessdo  Teste Fim a Fim (Conex3o S@T -> Sefaz) Teste de Rede Local

Cadigo de Ativagdo e

| | X
Consuttar

O Uttima Sessdo Amazenada
Namero: 980448
Data e Hora: 13/11/2018 10:59:54
Comando: Comunicar Certificado ICP Brasil

(® Consulta Personalizada
Nimero de Sessdo:
| | X :

| Linpar | | Consutar |
&9 Conexdo: LOCAL | Ultima Sessdo: 980448

Possibilita ao Aplicativo Comercial a opgdo de requisitar a retransmissdao da ultima sessao
armazenada caso tenha havido falha de comunicagao no retorno do comando anterior.

6.9 Trocar Cédigo de Ativagdo (Menu -> Configuragdo)

SAT - Software de Ativagédo v02.00.09 - X

Menu  Configuragdo Remota  Sistema de Retaguarda  Ajuda

S@T@ ber:'\gch

Activation Software

Configurar Interface de Rede  Trocar Codigo Ativacdo

Cadigo de Ativagdo o

l Tipo de Cddigo

Novo Cédigo de Ativagio (® Cédigo de Ativacio
| l (O Cédigo de Ativagio de Emergéncia

Confirmar Novo Cédigo de Ativagdo

I |

| Umpsr || Tooxr

&9 Conexdo: LOCAL | Ultima Sess3o: 980448

Permite a alteragdo e/ou recuperagdo do Codigo de Ativacao.
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Tipo de Cddigo:

e (Cddigo de Ativagao
o Permite a alteragdao do Cddigo de Ativagao
e (Cddigo de Ativagao de Emergéncia
o Em caso de perda do cddigo de ativagdo o contribuinte podera utilizar o codigo de
emergéncia para alterar o cddigo de ativagao. Para compor o codigo de ativagdo de
emergéncia deve se utilizar os seguintes dados: “bema” + “9 primeiros digitos do
numero de série do SAT”". Exemplo: um SAT de nimero de série: 000004657-20 o
cddigo de emergéncia sera “bema000004657".

6.10 Validar Dados de Venda (Menu -> Validagéo)

Funcionalidade que permite uma verificagédo prévia da validade dos dados de venda (XML) gerados
pelo Aplicativo Comercial que pode ser executada sem a necessidade de um equipamento SAT.

SAT - Software de Ativagdo v02.00.09 — X

Menu  Configuragdo Remota  Sistema de Retaguarda  Ajuda

S@ro ‘ . ber:\gch

Activation Software

Validar Dados de Venda  Validar Dados de Cancelamento

Arquivo de Venda (XML) o
Limpar j Validar
&9 Conexdo: LOCAL | Ultima Sessdo: 980448
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6.11 Validar Dados de Cancelamento (Menu -> Validagao)

Funcionalidade que permite uma verificagdo prévia da validade dos dados de venda (XML) gerados
pelo Aplicativo Comercial que pode ser executada sem a necessidade de um equipamento SAT.

' SAT - Software de Ativagado v02.00.09 - X
Menu  Configuragdo Remota  Sistema de Retaguarda  Ajuda
%4
@ , 3 bematech
Activation Sofrware
Validar Dados de Venda  Validar Dados de Cancelamento
Arquivo de Venda (XML) o
| | Procurar

| mpar | [ Vadar |

@ Conexio: LOCAL | Uttima Sessao: 980448
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/ Como Gerenciar o SAT
Remotamente

7.1 Conhecendo o Software

0 Software de Ativagdo Remoto veio para atender uma necessidade dos clientes da Bematech em
configurar e consultar os equipamentos SAT em vérios locais diferentes evitando o deslocamento
e tempo perdido o que gera custos. Com ele é possivel realizar operagdes no SAT de forma remota,
utilizando um servidor para acessar os equipamentos disponiveis na rede.

Conexdo LOCAL: Software de ativacdo acessando o SAT conectado no computador.

L L

[T it Parats  Samene n Vemperts At

bematech

o

e o '9 Conexio: LOCAL

Conexdao REMOTA/Servidor: Software de ativagdo acessando o servidor.

TAT . Sobe e dagho AL OO g—
bematech Servidor

s l Conexdo: REMOTA | REDE: BSP

@ Dusor e
R,
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Conexdao REMOTA: Software de ativagao acessando o SAT DEPTO01 do grupo BSP através do servidor.

Software de Ativagio
e gy — Grupo
BSP
| &) Corenlia RIMOTA  RIDC 059  Norre Locst AKX  TAY Rameta DPTOR SQI'VHO' —
<

otrTooz

R
\_ J

\U
I

7.2 Instalando os componentes

7.2.1 Instalagao do Servidor Concentrador

0 Servidor Concentrador tem como objetivo gerenciar os equipamentos SAT e estabelecer a
comunicagdo com o software de ativagdo, permitindo que qualquer SAT de determinado grupo
possa ser acessado remotamente. Para realizar a instalagdo do Servidor Concentrador selecione a
opgao correspondente ao executar o instalador do Software de Ativagao:

ActivationSoftware - Programa de Instalagdo —

Selecionar Componentes
Quais componentes devem ser instalados?

Selecione os componentes que vocg quer instalar; desmargue os componentes que
voce nao quer instalar, Cligue em Avangar guando estiver pronto para continuar.

Instalagdo Personalizada w
ftware de Ativagio 3

Servidor Concentrador 5,4MB

|:| Cliente SAT Remoto 13,5MB

A selecdo atual requer pelo menos 7,1 MB de espago em disco,

Cancelar
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ActivationSoftware - Programa de Instalagdo -

Selecionar Tarefas Adicionais
Quais tarefas adidonais devem ser executadas?

Selecione as tarefas adicionais que vocg deseja que o Programa de Instalacdo execute
enquanto instala ActivationSoftware e dique em Avancar.

fcones adicionais:
Criar um icone na Area de Trabalho

Criar um icone na Barra de Inidalizagio Rapida

< Voltar Cancelar

ActivationSoftware - Programa de Instalagéo -

Pronto para Instalar

Q Programa de Instalacdo estd pronto para comecar a instalacdo de
ActivationSoftware no seu computador,

Clique Instalar para inidiar a instalagdo, ou digue em Voltar se vocé quer revisar ou
alterar alguma configuracdo.

Tipa de Instalacdo:
Instalacdo Personalizada

Componentes seleconados:
Software de Ativacio

Tarefas adicionais:
Icones adicionais:
Criar um icone na Area de Trabalho
Criar um icone na Barra de Inicializacdo Rapida

< Voltar Cancelar

Em seguida serd instalado o Mosquitto, que é o Broker (servigo de troca de mensagens) que serd
utilizado.
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(32-bit) Setup Wizard

computer.

continuing.

Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup.

Welcome to the OpenSSL Light

Thiz will install OpenssL 1.0, 2g Light (32-bit) on your

It is recommended that you dose all other applications before

Cancel

ﬁl Setup - OpenSSL Light (32-bit) -
License Agreement

Please read the following important information before continuing.

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

DOMATIONS MEEDED! If you are a business you should be contributing reqgular
donations. If you are & generous individual, consider reqular donations. Mast
people simply take and run - leaving me to foot the bil. That's not nice. Some
businesses even drop their customers onto me to provide direct support to the
customer (ahem, PayPal). That's just evil. Even if you can't afford a small, one
time donation of §10, at least drop a line saying how much you appredate the
effort put into this project (and, optionally, what you use OpenS&L for). Lots of
complaints and few compliments is discouraging.

LEGAL MOTICE: This product incdudes software developed by the OpenS5L

@I accept the agreement
()1 do not accept the agreement

L

W

Cancel
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LEII Setup - OpenS5L Light (32-bit)

Select Destination Location
Where should Opens5L Light (32-bit) be installed?

Setup will install Opens5L Light (32-bit) into the following folder,

To continue, dick Mext. If you would like to select a different folder, didk Browse,

Browse...

At least 5,8 MB of free disk space is required.

ﬁl Setup - OpensSL Light (32-bit)

Select Start Menu Folder
Where should Setup place the program's shortouts?

o
Setup will create the program's shortouts in the following Start Menu folder.
-]

To continue, dick Next. If you would like to select a different folder, dick Browse.,

:] enssL. Browse...

ﬁl Setup - Open5SL Light (32-bit)

Select Additional Tasks
Which additional tasks should be performed?

Select the additional tasks you would like Setup to perform while installing OpenssL
Light (32-bit), then dlick Mext.

Copy OpenS5L DLLs to:
(® The Windows system directory
(O The OpenssL binaries (fbin) directory
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ﬁ%‘ Setup - OpenSSL Light (32-bit)

Ready to Install
Setup is now ready to begin instaling OpenSSL Light (32-bit) on your computer,

Click Install to continue with the installation, or dick Back if you want to review or
change any settings.

Destination location:
C:\OpenssL-Win32

Start Menu folder:
OpenS5L

Additional tasks:
Copy OpenS5L DLLs to:
The Windows system directory

< Back Install Cancel

Completing the OpenSSL Light
(32-bit) Setup Wizard

Setup has finished installing OpenS5L Light (32-bit) on your

computer, The application may be launched by selecting the
installed icons,

Click Finish to exit Setup.

One-time $10 donation to Win32 OpenSsL
|:| Larger one-time donation to Win32 OpenS5L
|:| Recurring $5 donation to Win32 OpenS5L
|:| Recurring $10 donation to Win32 OpenssL
|:| Recurring $25 donation to Win32 OpenSssl

&= Apos a instalagao o servigo sera executado automaticamente.

Para verificar a instalagdo do Servidor Concentrador, utilize a Janela de Servigos do Windows e
verifique o Status do Servigo chamado “Mosquitto Broker”:
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(51 mosquitto Setup - *®

Welcome to the mosquitto Setup
Wizard

This wizard will guide you through the installation of
mosguitto,

It is recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer,

Click Next to continue.

(1 mosquitto Setup - >
Dependencies P
This page lists packages that must be installed if not already present K 9 y

OpenS5L - install "Win32 OpenSsL wXXXXX Light' then copy dils to the mosquitto directory
http://slproweb. com fproducts fWin320penSSL. html

pthreads - copy 'pthreadVC2.dll' to the mosquitto directory
ftp:/fsources.redhat. com pub fpthreads-win32/dlHatest/dll/xa6

< Back Cancel

(1 mosquitto Setup — =
Choose Install Location e
Choose the folder in which to install mosquitto. K 9 7

Setup will install mosquitto in the following folder. To install in a different folder, didk Browse
and select another folder. Click Install to start the installation.

Destination Folder

C:\Program Files (x86)\mosquitto Browse...

Space required: 461.0KB
Space available: 53.5G8

< Back Install Cancel
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&0 IP dessa maquina é importante pois sera necessario para a configuragao dos dois outros
componentes (Cliente do SAT Remoto e Software de Ativagéo).

7.2.2 Instalacao do Cliente do SAT Remoto

&~ Esse componente necessita que a plataforma Java seja instalada na maquina
(Versao minima: 1.7)

0 Cliente SAT Remoto é um aplicativo que permite conectar-se com o servidor e disponibilizar o
SAT para acesso.

“F~ Para cada estagdo com SAT que se deseja gerenciar remotamente, deve-se instalar o Cliente
SAT Remoto.

Para a instalagdo desse componente selecione o item “Cliente SAT Remoto”:

ActivationSoftware - Programa de Instalagdo

Selecionar Componentes
Quais componentes devem ser instalados?

Seledione os componentes que vocé guer instalar; desmargue os componentes que
vocé ndo quer instalar. Cligue em Avancar quando estiver pronto para continuar.

Instalacio Personalizada

£

[ software de Ativacdo 9,3MBE

[Mlservidor Concentrador 5,4 MB
Cliente SAT Remoto 13,5 MB

A selecdo atual requer pelo menos 15,3 MEB de espaco em disco.

Cancelar

Na tela abaixo clique em "Instalar":

No final da instalagéo deixe marcado a opgao “Executar ClienteSATRemoto” e clique em
"Concluir".
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ActivationSoftware - Programa de Instalagdo —

Finalizando o Assistente de
Instalacdo de ActivationSoftware

O Programa de Instalacdo terminou de instalar
ActivationSoftware no seu computador. O programa pode ser
inidado dicando nos icones instalados.

Cligue em Conduir para sair do Programa de Instalacao.

Executar ClienteSATRemoto

@ Servico Iniciado
O Servigo do Software de Ativagdo remoto foi Iniciado
com Sucesso

7.2.3 Instalagao do Software de Ativagao:

Com a nova versao do Software de Ativagdo ha a possibilidade de conectar-se a um servidor e
gerenciar SATs remotamente.

Para a instalagdo desse componente refira aos passos descritos em Instalacdo do Software de
Ativacao
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7.3 Configurando os Componentes para Conexao Remota

7.3.1 Cliente SAT Remoto

0 Cliente SAT Remoto permite conectar o conjunto computador e SAT ao Servidor Concentrador,
tornando-o acessivel para qualquer Software de Ativagao que esteja conectado no mesmo Servidor.

Apos instalado, clique com o botdo direito no icone do Cliente SAT Remoto que esta no canto
inferior direito na barra de tarefas e va em “Configurar”:

Sobre

Parar Servidor

Configurar

Sair

Personalizar...

A 5 Gl )

Uma nova janela serd aberta para a configuragdo da conexao do Cliente do SAT Remoto ao Servidor
Concentrador:

Configuragio Remota e B |3

bematech

IP do Servidor Porta

[127.0.0.1 | @ | 1883~ @
Mome do Grupo Nome do S@T

|ASNetwork17 | @  |ASLocalName13 | @

‘ Cancelar II Salvar e Iniciar ‘

(Por padrdo os parametros de conexdo séo locais - Concentrador instalado localmente)

Se o servidor estiver instalado em outra maquina, configure-o nessa tela colocando o enderego, a
porta e 0 nome do grupo.
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= <)

bematech

IP do Senvidor Porta

110.12.100.35 | @ | 1883 @
Nome do Grupo Nome do S@T

(GrupoBSP | @  [TesteSAT | @

I Cancelar ll Salvar e Iniciar

<= 0 Nome do grupo é importante para que o Software de Ativagao consiga localizé-lo na sua
etapa de configuragao.

Ao clicar em “Salvar e Iniciar” ele apresentara a mensagem de que foi iniciado com sucesso:

© Servico Iniciado \ X

O Servico do Software de Ativagdo remoto foi Iniciado
com Sucesso

Caso queira interromper a conexao, va na opgao “Parar Servidor”:

Sobre

Parar Servidor

Configurar

Sair

© Servico Finalizado RIS

Personalizar... O Servico do Software de Ativagao Remoto foi
Encerrado.

A o 5 e )
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7.3.2 Software de Ativagao
0 software de ativagdo podera ser utilizado localmente com um equipamento SAT conectado ao

computador (Conexao Local), ou gerenciar qualquer outro SAT de forma remota através do Servidor
Concentrador.

Selecionando SAT DEPTOO01 no grupo BSP pelo Software de Ativagdo.

Atvacdo v0200.0 [PEF——

Menu  Configuragio Remots  Sisterma de Retaguards  Ajuda

Demonstragdo do Grupo
BSP

bematech

DEPTOO1
Configurar Concentrador | Conectar a0 SAT

— o R <y
SAX —— [

DEPTO02

Do%./

s

 Conexdo: REMOTA | REDE: BS? Ukima Sessdo: 731234

Grupos no contexto do Software de Ativacao é uma funcionalidade que permite a divisdo logica de
varios SATs que estdo conectados em um determinado concentrador. Exemplos de divisdo: uma
loja, filial, departamento e etc.

Loja 01

= -
A
=,

Uma vez definidos o servidor e 0 seu endereco, temos que configurar o Software de Ativagao para
realizar a conexao com o concentrador. Selecione a opgao “Configuragdo Remota” e “Configurar”:
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. SAT - Software de Ativagao v02.00.09

Menu I Configuragdo RemotaJ Sistema de Retaguarda ~ Ajuda

Configurar |

S@TO ber‘ngch

Actlvation Software

Ativar SAT  Associar Assinatura  Comunicar Certificado

Cédigo de Ativagdo Confirmagao do Cédigo de Ativagdo o
l | X
CNPJ Contribuinte
[00.000,000/0000-00 | X
Tipo de Certificado UF
@ AC-SAT SP v
O ICP-BRASIL

(O Renovar Cettficado

lmpar | | Aivar

| Ultima Sessio: 980448

&9 Conexdo: LOCAL

Nessa tela sdo configurados o servidor e o grupo no qual se deseja conectar. Se a conexao for
bem-sucedida e as informag0es estiverem corretas, uma janela serd aberta.

' SAT - Software de Ativacdo v02.00.09

Menu  Configuragdo Remota  Sistema de Retaguarda  Ajuda

S@r@) be:ﬁgch

Activation Software

Configurar Concentrador Conectar ao SAT

Nome do Grupo o

[ASNetwork 17

Endereco (IP)

Porta
1883 |5

| Desconectado | | Conectar |

& Conexdo: LOCAL | Ultima Sessao: 980448

(Os niimeros acima sdo apenas exemplos; A porta pode ser a padrao)
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Retorno do S@T

Campo Valor
Tipo de Conexdo | |Remota
Mome da Rede| |ASNetwork 17
IP do Servidor| | 127.000.000.001
Porta| | 1883

Status | [Conexdo Realizada com Sucesso

Aviso| |Conectese ao S@T

'

I Salvar | | QK

Uma vez conectado ao Servidor, o Software de Ativagao mostrara os equipamentos disponiveis no
grupo e que estao ligados no momento, dessa forma é possivel conectar com o SAT remotamente:

SAT - Software de Ativagdo v02.00.09 - X

Menu  Configuragdo Remota  Sistema de Retaguarda  Ajuda

O

S@TQ bematech

Activation Sofrware

Configurar Concentrador Conectar ao SAT

Nome do Software de Ativagdo
IASLocaI Name1 l

S@Ts Disponiveis
| ASLocalName49

Desconectado Conectar

| Uttima Sesséo: 980448

() Conexdo: REMOTA | REDE: ASNetwork17
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SAT - Software de Ativacdo v02.00.09 - X

Menu  Configuragdo Remota  Sistema de Retaguarda  Ajuda

s@ro ber'ngt’ech

Activation Sofrware

Corfigurar Concentrador Conectar ao SAT

ASlLocalName1

S@Ts Disponiveis
| ASLocalName49 v
' Desconectar Conectado
€3 Conexio: REMOTA | REDE: ASNetwork17 | Nome Local: ASLocalName1 | SAT Remoto: ASLocalNamed9 | Ultima Sesséo: 980448

Apos essa etapa, todos os comandos presentes no Software de Ativagao serdo redirecionados para
0 SAT que esta conectado de forma remota.

Repassando os status possiveis do Software de Ativagao, temos:

L
& Conexdo: LOCAL

Conectado ao equipamento SAT plugado no computador (Local)

|
{) Conexéo: REMOTA | REDE: BSP

Conectado ao Servidor Concentrador mas sem conexao com nenhum equipamento

|
@ Conexdo: REMOTA | REDE: BSP | Nome Local: SAJC | SAT Remoto: DPTOOL

E:onectado a um Servidor Concentrador e a um equipamento (DPT001) de um grupo especifico (BSP)
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7.4 Troubleshooting

7.4.1  Problemas de Conexao

Ao tentar conectar no servidor pode ser apresentado esse erro:

&3 Erro na inicializacdo do Servico R

Erro da Inicializacdo. Causa: Nao € possivel se conectar
ao servidor

Provavelmente o firewall do Windows esteja bloqueando o servigo. Caso isso ocorra, adicione uma
nova regra para o servi¢o “Mosquitto”, nessa tela:

Wi Firewall do Windows com Seguranga Avangada - - E‘M
Arguive  Acig  Egibir  Ajuda
|
w265 =]
@ Firewall do Windows com Seguranga Avangad | RIS ESTREINTENH Agbes
R de Entrad X
: R::::d: sgre;Z ) Hlome Grupe : Perfil |+ || Regrasde Entrada i
‘!-* Regras de Segurangs de Conexic 0 Micresoft (R) Visual Studio VSA FPC Even.., Pablice ! @8 Mova Regra...
| %, Menitoramento @ Microsoft ®) Visual Studic VSA FPC Even.. Dorie * || 7 Fikrer por Ferfi v
0 Microsoft (/) Visual Studic VSA RPC Even.. Piblico ! 7 n 3
@ Microsoft (R) Visual Studic VS4 RPC Even... Domi.. ikrar por Estado
@ Microsoft Offic= Outleok Partic.. — || ¥ Fikrar por Grupo 4
) mysqld Piklica | Exibir »
. H
mysgld Puaklico G Awalizr
@ mysqld Domi_. * |54 Exportar Lista...
(@ printer Network Setting Ver.d Domi... H Ajuda
(@ Printer Metwork Setting Ver. Domi.. !
) Processo de Hast parz Servigos do Wind.. Domi.. ¢ |/ =
(@ Processo de Host pare Servicos do Wind... Publico # Desabilitar Regra
@ Processo de Host para Servicos do Wind... Domiv. ' || Recortar
@ Processo de Host parz Servicos do Wind.. Puiblice * o
X X ) Bz Copiar 1l
@ Ruby interpreter (CUI) 2.2.4p230 [13B6-mi... Domi., ]
(@ Ruby interpreter (CUD) 224230 [1386-mi.. Domi.. ¢ | # Beluir
(8 Skype Tudo 3 Propriedadss
@ smpcph.exe Domi.. ! Ajuda
@ smpephexe Domi..
S smpeph exe Pablice !
0 smpcph.exe Pablico !
@ Teamviewer Remote Control Application Piblico
@Teamviewer Remote Control &pplication Piiblice *
@ Teamviewer Remote Control Service Pablice !
@ Teamviewer Remote Control Service Pakblico
(@ Trend Micro DfficeScan Listener Tudo
@’u’\;ual Studio11 Beta Controller Listener ... Tudo
@V\suul Studio 11 Beta Controller Listener ... Tude
@V\sual Studio11 Beta Controller Listener .. Tudo
@V\sual Studio 11 Beta Controller Listener .. Tudo
@V\sunl Studio11 Beta Controller Listener .. Tude tw

Crie uma nova regra no Firewall:

L =
Perfil | » | Regras de Entrada -
Piblico ! @l MNovaRegra..
Domi... > 7" Fittrar por Perfil »
Publico !

M N Filtrar por Estado »
Domi... !
Partic... ! 7 Filtrar por Grupo »
Publico ! Exibir »
Publico 17 .

Selecione a opgao “Programa” e, na nova tela, selecione o caminho do programa Mosquitto
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(Ou se desejar, copie este e cole: %ProgramFiles% (x86)\mosquitto\mosquitto.exe):

S

.
@9 Assistente para Nova Regra de Entrada

Programa
Especificar o caminho do programa completo & o nome executdvel do programa comespondente a esta regra.

Etapas:

@ Tipo de reara Essa regra se aplica a todos os programas ou a um programa especifico?

@ Programa
@ Agdo ) Todos os programas
Pefi A regra se aplica a todas as conexdes do computador que comespondem s propriedades
. ! de outra regra.
@ Nome

@ Este caminho de programa:
%ProgramFiles ™ xB6)\mosquitto‘mosquitto exe Procurar...

Exemplo: c:hpath'program exe
“%ProgramFiles % \browser\browser.exe

Saiba mais sobre programas especificadores

[ < Voltar “ Avangar = I[ Cancelar ]
—

Deixe selecionado “Permitir Conexao”:

r————— )

_—
| Aclo
| Ezpecifigue a 3gdo exscutada quando uma conexda atender 22 condigées ecpacficacas na regra.
|
Etapas:
@ Tipo de regm Cue acdn deve sertomads quando uma conexdo comespance s condiciies especficadas?
@ Frograma _
- @ Permilir a conexéo
& Ao la=n inclui conewdes protegidas com Psec hem como 28 s=m esza profegsn
@ Fardfi
N ' Permitir a conex3o, ee for segua
LAl les0 inclui conexdes gue foram aulenticadas usando IPsec. As conexdes seido protegidas
par meio de usa cas configuragdes Nas regres & propriedades [Psec no nd Fega de
Legurmnga de Conenso.

Soioa mais sobre agics

= Valtar ” Avangar » Jl Cancslar ]




ﬂ Aszsistente para Nova Regra de Ent

Perfil
Ezpecificar os perlic a0s quais esza recra se apliza.

Etapas:
@ Tipo de regm Guando esta regra se aplica?
@ Frograma
@ Acdo [¥] Dominio
@ Pardl Aplica-se quando um computador estd conectade ap seu domirio coperaiiva.
@ HNome [4] Particular
Aplica-se quando um computador estd consctado 3 um bocal e rede prvada
[7] Pablico

Aplica-se quando um computadeor estd consctade a um local de rede publica.

Saioa mais sobre peris

= Voltar “ Mvangar > I[ Cancelar ]

Atribua um nome a regra e clique em concluir.

g Assistente para Mava Regra de Entrag

Nome

Eepecificar o nome 2 2 deecigdc deetz regra.

Etapae:

@ Tipode g

& Frograma

@ Acin

@ Pofi Nome:
osquitte

@ Nome

Desoigan ipocional):

[ 4 Vahar ]I Canaluir I[ Cancalar ]

Dessa forma, o servidor estara habilitado para receber conexdes externas.



7.5 Perguntas mais frequentes (FAQs)

Como devo proceder caso ndo consiga instalar meu software de ativagao?
Caso seu software de ativagao esteja corrompido ou ndo esteja conseguindo instalar o mesmo,

desinstale o software de ativagdo e tente instala-lo novamente. Caso persista o problema, entre em
contato com a Bematech para mais informagdes.

Estou tendo dificuldade com o manuseio/uso do software de ativagao. Como devo proceder?

Certifique-se de o Sistema Operacional identificou corretamente 0o s@tGo no Gerenciador de
dispositivos;

w ﬁ Portas (COM e LPT)
ﬁ Bematech s@t Go (COME)

E que a porta apresentada (nesse caso, COM13) esteja indicada no arquivo de configuragdo da
BemaSAT, bemasat.xml, ou, que o parametro LocalizarPorta esteja habilitada.

A minha DLL BemaSAT esta corrompida. Como devo proceder?

Caso o arquivo do BemaSAT esteja corrompido, desinstale a DLL e faga o download novamente do
BemaSAT no site da Bematech.

Estou tendo dificuldade com o manuseio ou configuragao da minha DLL. O que devo fazer?

Caso esteja com dificuldades no manuseio ou configuragdo da DLL, entre em contato com a
Bematech para obter mais informag6es sobre como proceder corretamente.

Quantos cancelamentos de venda o s@tGo pode fazer?

Pode ser cancelado pelo s@tGo diversos Cupons fiscais eletronicos, desde que, tenha sido emitido
por um periodo inferior a 30 (trinta) minutos ap6s a realizagdo da venda.

Como devo proceder caso o meu arquivo do software de ativagao estiver corrompido?
Caso o arquivo do seu software de ativagao estiver corrompido, desinstale o software de ativagado

e instale novamente. Se o problema persistir, entre em contato com a Bematech para mais
informagoes.
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8 Especificacoes Técnicas

Gabinete Plastico ABS com Display de Cristal Liquido
Alimentagéao Fonte Externa (5V)
Consumo Médio de Corrente 600 mA
Poténcia 4,0W
Retengdo de Dados na Meméria 10 anos
Conexdes de Rede Duas interfaces Ethernet
Interface USB Conector BUSB 2.0 | 1 interface
Dimensodes 30mm de altura, 130mm de largura e 115mm de profundidade
Peso 0,5Kg
Regulamentagdo Atendida IEC 61.000-4-2
Imunidade a descarga eletrostética, classe 3.
IEC 61.000-4-3

Imunidade a radio frequéncia e compatibilidade eletromagnética,
classe 2.

IEC 61.000-4-4

Imunidade a transientes elétricos rapidos, classe 2.

IEC 61.000-4-5

Imunidade a surto induzido por descarga atmosférica, classe 2.
IEC 61.000-4-6

Imunidade a perturbagdes eletromagnéticas conduzidas, classe 2.

IEC 61.000-4-11
Imunidade a afundamento, variagao e interrupgéo de tensao,
classe 30% de queda, durante 50 ciclos.

Condigdes Ambientais

Operacdo: 0°C ~ 45°C

Armazenamento: -10°C ~ 60°C

Umidade de Operagdo: 10% ~ 80%

Umidade de Armazenamento: 10% ~ 90% (Ndo Condensante)
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