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S.A. envidara todo esforgo possivel para fornecer informacoes atualizadas,sobre os produtos
descritos nesta publicacdo. A mais recente versao deste manual_pode. ser obtida no site da
Bematech na Internet:

www.bematech.com.br

A despeito das outras excegoes contidas neste Manual, o Comprador deste produto ou os terceiros
envolvidos assumem as consequéncias e a responsabilidade como resultado de: (a) uso
intencional para quaisquer aplicagdes imprdprias, involintarias'ou ndo autorizadas deste produto,
incluindo qualquer fim especifico; (b) modificacOes; reparacdes ou alteragdes ndo autorizadas
deste produto; (c) uso do produto sem que sejam,.seguidas as instrucdes de operagao e
manutencao da Bematech S.A.; (d) uso do produto como parte de sistemas ou outras aplicacoes
em que qualquer falha do mesmo possa criar Situagoes propicias a danos pessoais ou materiais.
Nos casos acima descritos, a BematechyS.A. € seus diretores, administradores, funcionarios,
subsidiarias, afiliadas e revendedores ndo 'serdo’ considerados responsaveis ou chamados a
responder por quaisquer reivindicagdes,' custos, danos, perdas, despesas e quaisquer outros
danos diretos ou indiretos, assim comospor reivindicacdes que alegarem negligéncia por parte da
Bematech S.A. em relacdo ao projeto ou fabricacao do produto.

A Bematech S.A. ndo se responsabilizaipor quaisquer danos ou problemas decorrentes do uso de
quaisquer opgdes ou consumiveis que ndo sejam os designados como produtos originais da
Bematech ou produtos aprovados,pela Bematech S.A.

Todos os nomes e logotipos,de produtos mencionados nesta publicagdo podem ser marcas
registradas de seus respectivos proprietarios e sdo aqui reconhecidos como tal.

As garantias dos produtos correspondem apenas aquelas expressamente mencionadas no Manual
do Usuario. A Bematech'S.A. rejeita toda e qualquer garantia implicita para o produto, incluindo
(mas sem limitar-se a) garantias implicitas de mercantilidade ou adequacdo para fins especificos.
Além disso, a Bematech S.A. ndo sera responsabilizada ou sujeita a responder por quaisquer
danos especiais, incidentais ou consequéncias ou até mesmo ganhos ou lucros cessantes
decorrentes dowuso do produto pelo Comprador, pelo Usuario ou por terceiros.
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Prefacio

Este manual fornece ao usuario informagtes sobre a descricdo, configuracdo e como utilizar.o
RB-1000 FI.

Quem deve ler este manual

Este manual é destinado a pessoas que administram ou trabalham em estabelecimentos
comerciais clientes da Bematech.

O manual do RB-1000 FI possui informagdes necessarias sobre a utilizagdo e configuragao do
software de ativacdo e também retirar eventuais dividas que possam ocorrer durante o uso do

mesmo.

Outras publicagoes e Softwares relacionados:
=  Guia Rapido
* Manual de Programacao

= Manual de Servigo

Informagodes de Suporte
= Site Bematech: http://www.bematech.com.br/suporte/equipamento/rb-1000-fi

= Canal Fale Conosco: http://www.bematech.com.br/faleconosco
= Atendimento: 0800 644 2362

Informagdes complementares
= Codigo de Emergéncia de ativacdo: 88888888

Esse codigo deve senutilizado caso o usuario perca ou esqueca o cddigo de ativacdo do SAT.

» Codigo de Emergéncia de pré-ativagao: 00000000

Este cddigo deve ser utilizado no primeiro uso do produto e serve para configuragdo inicial.

Onde fazer o Download do Software de Ativacao

http://www.bematech.com.br/equipamento/rb-1000-fi

Onde encontrar mais informacgoes

http://www.bematech.com.br

http://www.fazenda.gov.br/confaz/ (para duvidas sobre a legislacao fiscal)

http://www.fazenda.sp.qgov.br/sat/




Organizacao do manual

O Manual do Usuario, do RB-1000 FI possui os respectivos topicos:

Capitulo 1 — Apresentacdo

Este capitulo fornece ao usuario um contetdo introdutério sobre o RB-1000 FL.

Capitulo 2 - Instalagdo

Este capitulo fornece ao usudrio informagdes sobre a instalagdo do RB-1000. FI.
Capitulo 3 — Inicializacao
Este capitulo fornece ao usuario informagdes sobre como inicializar.o RB-1000 FI, instalacdo do

software de ativacdo e DLL BemaSAT

Capitulo 4 — Funcoes da BemaSAT do RB-1000 FI

Este capitulo fornece ao usuario informacdes sobre 0§ parametros e as funges da DLL BemaSAT.

Capitulo 5 - Utilizando o Software de Ativacao

Este capitulo fornece informagGes sobre como utilizar o software do RB-1000 FI.

Capitulo 6 — Testando a comunicacdo.de seu equipamento

Este capitulo fornece informagdes'sobre como testar a comunicagao do RB-1000 FI com a SEFAZ.

Capitulo 7 — Troubleshooting

Este capitulo fornece informagdes sobre como resolver eventuais problemas no RB-1000 FI.

Capitulo 8 — Perguntas mais frequentes (FAQs)

Este capitulo fornéce a0 usuario respostas as perguntas mais frequentes que possam ocorrer.

Capitulo 9 — Especificagoes Técnicas

ATENGAO!

A instalagao do equipamento em locais ndo recomendados pode comprometer seu
funcionamento.




Informacoes de Seguranca

Esta secdo apresenta informagbes importantes que visam garantir a utilizacdo segura e‘eficaz

deste produto. Leia cuidadosamente esta secao e guarde este manual em um local acessivel.

Seguranca Elétrica

De forma alguma abra o equipamento sob o risco de exposicdo a choques elétricos.
N3o insira objetos metalicos nos conectores do produto.

Ndo manipule o produto com as maos molhadas.

N3o opere 0 equipamento em ambientes Umidos.

Garanta que o sistema ao qual vocé ird conectar o SAT esteja de"acordo com a norma
NBR 5410 de instalagGes elétricas.

Segurancga Operacional

Antes de instalar o produto e adicionar os dispositivos nele, leia atentamente os
manuais que acompanham a embalagem.

Antes de usar o produto, verifique se todos'0s cabos estao conectados corretamente
e se 0s cabos nao estdo danificados. Se for notificado algum dano, contate o seu
revendedor imediatamente.

Para evitar curtos circuitos, deixe longe do produto: clipes, chaves e grampos dos
conectores, slots, tomadas’e circuitos.

Evite que o produto entre em contato com poeira, umidade e temperaturas extremas.
Ndo ponha o produte’em,lugares que possam molhar o equipamento.

Opere o produto em superficies estaveis.

Se vocé encontrarialgum problema técnico no produto, contate imediatamente a

assisténcia téenica‘autorizada ou seu revendedor.

Informacoes sobre Descarte e Reciclagem

Este simbolo indica que seu produto deve ser descartado de acordo com as leis
ewregulamentos locais. Quando seu produto alcancar o fim da vida Util, contate

a Bematech ou as autoridades locais para saber sobre as opgdes de reciclagem.



Capitulo 1 — Apresentacao

1.1 Descricao do Produto

O RB-1000 FI é um equipamento responsavel por gerar e autenticar, por meio de Certificado
Digital prdoprio, o Cupom Fiscal Eletronico SAT (CF-e-SAT) e transmitir periddica e
automaticamente a Secretaria da Fazenda (SEFAZ), via Internet. Para ativa-lo, serdrnecessario
instalar o Software de Ativagao (ActivationSoftware) no computador que comanda o SAT. O RB-

1000 FI utiliza a DLL BemaSAT para se comunicar com o computador comercial

Nota: A DLL que o RB-1000 FI utiliza para se comunicar com (0 computador comercial para

gerenciamento das fungbes é a BemaSAT independente se.o software de vendas seja da

Bematech.
Impressora
nao fiscal SAT Fiscal
Extrato CFe RB 1000 FI

Serial
USB
Ethernet

PAF USB

Pode-se observar acima o esquematico de funcionamento do RB-1000 FI junto ao Fisco e a
impressora nao fiscal. O computador comercial, o qual possui o aplicativo comercial e software
de ativacdo (para-ativar o SAT), se comunicara com o equipamento RB-1000 FI por meio da
BemaSAT.dll. O equipamento RB-1000 FI fara as vendas do comércio e enviara os CFes para
SEFAZ automaticamente.

Nota:Nado é possivel acessar as fungdes de vendas ou cancelamento de vendas com software

de ativacao.



1.2 Conteldo da Embalagem

Retire 0 RB-1000 FI de sua embalagem e verifique se todos os componentes abaixo relaci &

estao presentes e em perfeita condigdo:

N

bematech o
® RB-1000 FI

RB-1000 FI

O

bematech

RE-1000 FI -
Guas & Reertincs gl

@ Guia de Referéncia Rapida




1.3 Conhecendo seu Produto

Por se tratar de um equipamento fiscal, deve operar obedecendo rigorosamente a legislagae.do
seu estado. Antes de iniciar a utilizagdo do seu produto, certifique-se de que tenha sido
ativado/associado por uma empresa credenciada. Em caso de dlvidas, contate o revendedor ou
0 nosso SAC: 0800 644 2362.

Vista Frontal

PAR OPJAC LAN COFE WO SUP
bematech‘a RB-1000 FI > & 0o = -

T

PAR \ ' LIG
N
OP/AC « 4 SuP
\
LAN - BLO
CFE ~ s .
PAR Parametrizagdo “instalada: indicativo de que o arquivo de
parametrizacao de uso foi carregado com sucesso pelo SAT.
OP/AC Equipamenta operante e/ou se comunicando com Aplicativo

Comercial . "LED aceso indica pronto para se comunicar com o
AC. KED piscando indica que esta se comunicando com o AC.
LAN Equipamento Comunicando com a Rede Local do
estabelecimento comercial: equipamento consegue se
comunicar com o gateway da rede IP local do estabelecimento
comercial.

CFE CF-e-SAT pendente de transmissdo: existéncia de um ou mais
CF-e-SAT na memoria do RB-1000 FI ainda ndo transmitidos
para a SEFAZ. Caso esteja piscando, indica o equipamento esta
enviando CF-e-SAT para o Fisco.

BLO Equipamento bloqueado: indicativo de que o equipamento foi
bloqueado pelo Contribuinte, pela SEFAZ ou por autobloqueio.
- LED Apagado: Equipamento desbloqueado;

- LED Aceso: Equipamento bloqueado pelo contribuinte ou

Sefaz;

- LED Piscando: Autobloqueio;
SuUP Se aceso, indica que o produto carece de suporte (Suporte)
LIG Informa o estado do produto (Ligado/Desligado)




Vista Traseira

Reset B
Entrada USB

Device

] =

Ethernet
~-a

Nome Descricao

Reset Quando pressionado por 10 segundos, restaura o equipamento
para o padrdo de fabrica (Funcional apenas no processo de
desativacdao do RB-1000.FI)

Ethernet Conector para rede Ethernet

Entrada USB Device Conector USB 'Device

1.4 Indicacao dos LEDs

O RB-1000 FI possui 7 LEDs para indicacdo de status, conforme descrito nas tabelas abaixo:

LED PAR
PAR OFJAC LAN CFE BLO SUP LIG \
bemateCh'a RB-1000 FI @ OO O0OO0OO0OO0
=S —
Status"|, Aparéncia Indicagao
® Acesso Arquivos de parametrizacdo carregados com sucesso
ﬁ Piscando Carregando arquivos de parametrizacao
o Apagado Arquivos de parametrizacio NAO carregados
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LED OP/AC

/ PAR OF/AC LAN CFE BLO SUP LG \
r{ bematBCh'o RB-1000 FI o RelaleBals
L = 7 T =
Status | Aparéncia | Indicacgdo
® Acesso Pronto para se comunicar com o AC
ﬁ Piscando Comunicando-se com o AC
o Apagado N3o estd pronto para se comunicar com o AC
LED LAN
/ PAR OBAC LAN CFE BLO SUP LG \
r{ bemat&Choo RB-1000 FI gReaget }1
L s 7 \ A
Status | Aparéncia | Indicacdo
® Acesso Cabo conectado
ﬁ Piscando Tentando comunicacdo/comunicando
o Apagado Cabo desconectado
LED CFE
/ PAR OPJAC LAN CFE BLO SUP LIG \
bemateCh'o RB-1000 FI QOO 0@ 0 0
L == T 1 | l
Status | Aparéncia | Indicacdao
3 Acesso CFe pendente de transmissao (existéncia de um ou mais CF-e-SAT
na memoria do RB-1000 FI ainda ndo transmitidos para a SEFAZ);
* Piscando Tentativa de transmissao de CFe para a SEFAZ
o Apagado Sem CFe na memoria
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LED BLO

/ PAR OF/AC LAN CFE BLO SUP LG
bematech‘o RB-1000 FI o Ree R ol
L = 7 T =
Status | Aparéncia | Indicacdo
. Acesso Equipamento bloqueado pela SEFAZ/Contribuinte
* Piscando Blogueio Autbnomo
o Apagado Equipamento desbloqueado

LED SUP

bematech'o RB-1000 FI

PAR) GR/AC LAN CFE BLO SUP LIG
@ O O O O @ O

"[/““‘\

==

= ] \ =4
Status Aparéncia | Indicacdo
. Acesso Produt6 nao operacional. Necessario entrar em contato com o
suporte da.Bematech (0800 644 2362).
o Apagado Produto'NAO necessita de suporte
LED LIG
/ PAR OP/AC LAN CFE BLO SUP LG \
bemateCh'o RB-1000 FI O 000 00e }1
Status Aparéncia | Indicacdo
' Acesso RB-1000 FI Ligado
o Apagado RB-1000 FI Desligado
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Capitulo 2 — Instalacao

2.1 Recomendacoes

Ambiente de Uso

O RB-1000 FI deve operar sobre uma superficie plana. Evite instala-lo em locais Umidos, sujeito

a poeira ou a acdo do calor, como luz solar e aquecedores.
Limpeza Externa

Limpar o gabinete externo com um pano macio umedecido em agua,ou detergente neutro. Nunca
use estopa quimicamente tratada ou substdncias quimicas como alegol ou solventes similares. O

uso destes produtos pode deteriorar o gabinete, alterando‘sua cor‘e/ou distorcendo suas grafias.

2.2 Pré-Requisitos para Instalacao

Para iniciar o processo de ativacao e associacao do RB-1000 FI recomendamos que sejam

verificadas as seguintes configuragoes:

e Caso vocé esteja ativando ou associande’o equipamento em uma rede Ethernet que contenha em
sua arquitetura: firewall, proxysou bloqueio por MacAddress, recomendamos que seja realizada a
liberagdo das portas 80 e/443 no protocolo TCP, tanto para http quanto para https.

¢ Também recomendamgs que seja feita a liberacdo da porta 123 UDP e da URL (ntp.cais.rnp.br).
Esta URL sera responsavel pela sincronizagao do reldgio do equipamento e é fundamental para a
realizacao da ativagao exassociacao do equipamento.

e Faca a liberacdo das sequintes URLs caso seja necessario. Estes enderegos serao necessarios para

que o RB-1000°FI possa realizar a conexao com a SEFAZ.
- https:/ /wssatnacional.fazenda.sp.gov.br
- https://wssatsp.fazenda.sp.gov.br

- https:/ /wssathomolog.fazenda.sp.gov.br
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2.3 Pré-Instalacao

O RB-1000 FI que vocé adquiriu tem por caracteristica funcionar somente no ambiente de
producao da SEFAZ. Este equipamento possui nimero de série que se inicia com /6"digito.0,
portanto sé pode ser utilizado em ambiente de frente de caixa, pois se adequa a obrigatoriedade

fiscal.

[N

000013606-98

Por ser um equipamento de producao, o CNPJ do contribuinte deve ser o mesmo do Certificado
Digital do estabelecimento. O CNPJ da Software House deve ser fornecido pelo desenvolvedor do
Software de frente de caixa a ser utilizado. Para realizar o processo de uso é necessario ativar e

associar o SAT seguindo os seguintes passos.

a) O primeiro passo que se deve fazer € entrar no site da SEFAZ S3o Paulo para acessar o sistema
SGRSAT. Para isso entre no endereco: www.fazenda.sp.gov.br e logo em seguida entre no link
S@T, conforme imagem abaixo.

N y A =
e@ @ hitp:/ i fazenda.sp.govibr! a\ D"a B Secretaria da Fazenda - Gov... % | |

S5 .0 Cronograma £ ADP 2 Rede AT E§ . TMSQEll Google @) SesuiT &) OraclE & IntraneT

POST0 FISCal EISTONIco
} Senigos Eletrénicos ~

2015
£ veja mais noticias é DARESP
aun

b eCND — Certiddo Negstive
ICMS
» DIPAM

‘ ICMS Importagio

b Emissio de Guiss
Nota Fiscal /1% %
de Consumidor =
Eletrénica sic.s|

b GARE & GNRE Demsis Cédigas

} Retinto Alfandegsdo
ICMS Exportagio
» Consulta Publics

" uasta mais ok pede.
+SPzmz L } Registro de Informagdes
ITCMD
e~
pr— Y ICMS e
Gonsulta de débitos, Formulérios para PEP, PPI, Importagéo, Recinto
[[AY7- W Requerimentos. Alfandegado, Consulta Publica, Registro Ambiente de Pagamentos
2015 de InformagBes, GARE, GNRE & » DARE- 5P
RECOPI

Guias e Doc. de Amecadagdo

BEC & - Cadin Estadual » Modelos

Sistema eletrdnico de negociagéo e Cadastro Informativo dos Crédites néo Projetos

compras de produtos & senvicos do 5 Quitados de Org#os & Enfidades » Profisco SP
R

Govemo do Estado de S8o Paulo. Estaduais.

SPED/NF-e / CT-e { MDF-e = Domicilio Eletrénico do » COSESP
| i Escrituragio Fiscal Digital, Nota Fiscal :- Contribuinte » IPESP
Eletrénica, Conhecimento de Transporte DEC Acesso s » D R

& Manifesto de Documentos Fiscais encaminhadas pela SEFAZ-SP.
} SPPREV

b Jucesp OnLine

De Olho na Bomba SAT . e
Operagéo jé lacrou mais de 1.000 pesios m Sistema Autenticador e Transmissor CF-g
de combustivel em todo o Estado. & Cupons Fiscais Elstrinicos
( Acesso Restrito
: Selecione uma opgéo

Secretaria da Fazenda do Estado de 5o Paulo - Av. Rangel Pestana, 300 - So Paulo / SP - 01017-911 - PABX'® (11)3243.3400 | Mapa do Site
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b) Ao entrar na pagina do SAT da SEFAZ, vocé deve escolher no menu lateral esquerdo a opgdo
Acesso ao sistema de retaguarda do SAT. No sub menu selecione a o

Contribuinte/Desenvolvedor.

w @ http://wwew fazendaisp.gov.br/sat/ L-0 H M Secretaria da Fazends - Gov... % ‘ ‘ - - - Ty e
5% .0 Cronograma 2] ADP & Rede AT EF.TMS. [EJ Google & SesuiT £ Oracle £ IntraneT
Portal do Govemo ‘ Cidadio SP | Investimentos SP | Destaques - ~
Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria da Fazenda
Hnme‘ lnsﬁmciomlll Produtos & 5ervi;nl| Leqi':la;io| Prestando Contas | Municipios ¢ Parcerias ‘ Ncm'cial‘ Downloa
I
Home - CF-e-SAT (=] voits
g.r’iﬂ"""““‘de Ceenio Produtos e Servigos > SAT
i onico do Sistema Autenticado sor
Aesso ao sistema de: ., Febricante
retaguarda do SAT Orfio Técnico
Do > Contribuinte / Desenvolvedor
ATENCAO - ATIVACAO DE EQUIPAMEN ORMALIZADA
Apresentagdes
MNoticias A ativagao de equipamentos foi normalizada.
Objetivos
Enls Cooarean Pedimos desculpas pelos transtomos|
Dividas Frequentes s
Links
Apicalivo GRGode - Duvidas ALTERADA A OBRIGA
de Consumidores.
Orientagdes - SEFAZ Foi publicada a Portaria CAT-59 de 11
+ Postos de combustivel: A parii . deverao emitir Cupom Fiscal Eletrénico
(CF-e-SAT) em substitui itide por equipamento ECF que contar &
anos ou mais da data da 5 al. Esta condico se encerra em 01/01/2017, data
&m que N30 sera mais permi emissio de Cupom Fiscal por ECF, devendo estes
serem obrigatoriamente
« Demais ramos de ativida de US0 de ECF com 5 anos ou mais da lacragao
inicial ocorrerd de acordo cO ddigo de Classil 40 Macional de Ativi
E icas (CNAE) do i D da CNAE, a vedagao podera se
iniciar em 01, 15, 01/08/2015, 01/09/2015 ou 01/10/2015.
Consulte a tabel: de obrigatcriedade. b

c) Na pagina de acesso ao Sistema deda cligue no link no final da pagina para entrar no
SGRSAT.
@

aclE £ IntraneT

cnuaa

‘e Servigos ‘ Legislagdo  Prestando Contas | Municipios e Parcerias | Noticias ‘ Download | Fale Conosco

[ voitar # Pégins Inicial 2 Imprimir

Produtos & Servigas » SAT

Cupom Fiscal Eletronico — SAT (CF-e-SAT)

ACESSO AO SISTEMA DE RETAGUARDA DO SAT - CONTRIBUINTE / DESENVOLVEDOR

© sistema de retaguarda do SAT para contribuintes & desenvolvedorss & denominado Sistema de Gestio &
Retaguarda do SAT (SGRSAT).

& O SGRSAT disponibiliza funcionalidades para:

informar a vinculag3c de SAT a6 contribuints
execugio de procedimentos relativos 30 uso do SAT
envio de tupons em contingéncia
consulta de cupons transmitidos

de licati

Dividas Frequentes
Links

ooooo

Aplicativo QRCode - Duvidas
de Consumidores.
Onientages - SEFAZ

Antes de acessar o SGRSAT, consulte abaixo o:
+ Guia de procedimentos para uso do sistema de retaguarda para Contribuintes v1.0.1-B (Nova!)

+ Guia de procedimentos para uso do sistema de retaguarda para Software House v1.0.1-B (Novo!)

Mota.
- O acesso a contabilista estar disponivel em breve

Para acessar o Sistema de Gestio e Retaguarda do SAT (SGRSAT), elique no link a seguir:

# Acessoao SGRSAT

Secretaria da Fazenda do Estado de Séo Paulo - Av. Rangel Pestana, 300 - Sio Paulo [ SP - 01017911 - PABX ) (11)3243-3400 | Mapa do Site
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d) Antes de entrar, escolha seu perfil para realizar a vinculagdo do seu equipamento. No exemplo
abaixo estamos entrando com o perfil de Contribuinte. Para tanto vocé deve ter o Certificado Digital
instalado em seu computador. Este certificado deve ser correspondente ao proprietario ‘do

equipamento. Clique sobre o icone do Certificado Digital para entrar no sistema.

satsp fazenda.sp.gov.br/ COMSAT/Account, O ~ @ © || @) Secretaria da Fazenda - Govern...| @ Secretaria da Fazenda - Gov... X

9% .o Cronograma £]ADP & Rede AT E§.TMS. [EJ Google £ SesuiT & OraclE £ IntraneT

Governo do Estado de Sao Paulo

Secretaria da Fazenda

Sistema de Gestdo e Retaguarda do SAT-CF-e

Acesso ao Sistema

Selecione abaixo seu perfil e o tipa de acesso:

Acesso via Certificado Digital
Contribuints @ | Sevocé j8 possui Certificado Digikal, por fvor,
clique na imagem abaixa.

Certificado

Digital @
—

Fazendirio ()

B i Acesso via Usuirio e Senha

Clique na botio abaixe parslinformar/seu noma
~. | de usuirio e sefifiado Posto Fiscal Eletrénico
Contabilista () | (pFe). g

Atendente 0800 () \y:,l> EH

Procurador ()

e) Ao entrar no site selecione o CNPJ correspondente para seguir adiante com o processo de acesso
ao SGRSAT.

’ 4 <
e@ @ nttps/satsp fazenda sp.gov.br/ COMSAT /Private/s O (il © “retana da Fazenda - Govern... @) Secretaria da Fazenda - Gov...
f .0 Cronograma £ ADP ] Rede AT EZ . TMS. [ Google, &18esuiT & QraclE £ IntraneT
=

Governe do Estado de 530 Paulo

Secretaria da Fazenda

Sistema de Gestdo e Retagfard@ydo SAT-CF-e

Selecione um documento

cnPd ﬂ 82.373.077 /i Pesquisar Limpar

C ez2.372.077/0001-71

(0 g2.373.077/0002-52
O g2.372.077/0016-58
O s2.373.077/0018-10
O 82.373.077/0013-08

(J 82.373.077/0020-34

O ez.372.077/0021-15
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f)  Selecione no menu superior a opgao Equipamentos > Acles > Vincular Equipamento SAT.

= | & g
o@ @ hitps/sotsp fezenda.sp.gav.br COMSAT /C P - @ & |[{5etieiaria da Fazenda® Governe| @ Secretaria da Fazenda - Gov.. % || ] Ry B s

9% .0 Cronograma & ADP £ Rede AT E§.TMS. [EJ Google & Sesuil &) OraclE £ IntraneT

Governo do Estado de Sao Paulo

Secretaria da Fazenda

Sistema de Gestdo e Retaguarda do SAT-CF-e SoudroiaenEcr =2
CNPJ: 82.372.077/0001-71 Alternar CNP)

Cupons i Par izagdo | Pesquisa Pro & House  Ti Sistema A ]
AcBes Bloquear = desbloguear
= It Equipamento SAT
ensultas SGR-SAT

Solicitar Desativagio de
Equipamento SAT

Sistema de Gestao e Retaguarda do SAT

Vincular Equipamento SAT

Selecione uma fungdic no menu acima.

g) Insira o nimero de série no campo requerido e um e-mail de.contate. E importante que o nimero
de série e o e-mail sejam validos pois caso contrario o equipamento ndo sera vinculado. Antes de
finalizar selecione a opgdo do certificado digital como o Cettificado Digital (ACSAT) fornecido pela
SEFAZ-SP. Caso seja selecionado o certificado . ICP=Brasil o equipamento ndo podera ser
ativado/associado. Clique no botao Enviar para vincular'e equipamento.

h) Pronto: seu equipamento esta vinculado e pronto parasser Ativado e Associado.

[ O A 4 o | .
b v P —— ] v ) ) o ]
e@ @ hitps//satsp.fazenda sp.gov.br/COMSAT/Private/V O ~ & & H a Se(retar\aMda = G:&‘..‘\ 8 Secretaria da Fazenda - Gov...
5k .0 Cronograma &) ADP ] Rede AT TS . [ Google £ SesuiT £ Oracle £ InffaneT.

Cupons | Equipamento | Parametrizacio | Pesquisa | Procuracbes | Software HouseT!Tratamerm&sb:ma

~
incular Equipamento SAT

Vinculo equipamento
Ao contribuinte:

CNP3: [22.373.077/0001-71

Razdo Social: SEMATECH 5.4

ro(=) de série: (0013606-95 | %)

! E-mail: |50ycoes fiscais@bematech.com br
TERMO DE ACETND[G]TAL DA SEFAZ/SP PARA O EQUIPAMENTO SAT-CF-E:

Senhor Contribuint®

Para continuigade da atiYa@gad do equipamento do Sistema Autenticador e Transmissor de Cupons Fiscais Eletrénicos (SAT-CF-e), nos termos do §

2° do artigetC daMP 220072, de 24/8/2001, e dos artigos 219 e 220 da Lei n® 10.406, de 10/1/2002, solicitamos a sua declaracdo de aceite do uso

de Certificado Digital@ferecido sem 8nus pela Secretaria da Fazenda do Estado de S3o0 Paulo, conforme a Declaragao de Praticas de Certificagao

da Autdfidade Certificadgfa AC-SAT da SEFAZ-SP (DPC AC-SAT SEFAZ-SP) como instrumento de autoria e integridade do Cupom Fiscal

Eletranico emitido pelo equipamento ora em ativago, para fins de produg3o de todos os efeitos legais atinentes a este documento fiscal

Na hipatese dehéo aceite, a continuidade do processo de ativac@o do equipamento dependera de utilizagéo de Certificade Digital padréo ICP-

Beast!, ficando o cantribuinte ciente de que a Secretaria da Fazenda do Estado de S&c Paulo exime-se da cobertura de quaisquer custos e suporte
‘decorremesdesse certificado, tais como aquisi¢io, gerag3o, instalagio e manutencdo, correndo estes integralmente por conta do préprio
Eontribuinte

® aceito como vlido o Certificado Digital fornecido pela Sacretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo.

O Uilizarsi Cartificado Digital padric ICP-Brasil, através de aquisigio e instalagdo prépria junto s Autcridadss Certificadoras do
mercado, arcanda integralments com o respectivo cust.

Enviar | | Sair

Secretaria da Fazenda do Estado de Sio Paulo

17



2.4 Instalacao do Software de Ativacao

Esta sessao detalha o processo de instalacdo do software de ativagao.
a) Acessar o link http://www.bematech.com.br/equipamento/rb-1000-fi e fazer o download

do Software de Ativagao.
b) Abrir o arquivo executavel do software de ativacdo. (Nome 4 do “arquivo:

ActivationSoftwareSetup.exe). O arquivo abrira a tela abaixo:

ActivationSoftware - Programa de Instalacdo = m

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacdo de ActivationSoftware

Este Assistente instalard ActivationSoftware wersdo 01.00.01
no seu computader,

E recomendado que vocé feche todoslas outres aplicativos
antes de continuar.

Cligue em Avancar para continuar, ouem Cancelar para sair
do Programa de Instalagdo.

Cancelar

c) Quando esta tela aparécer, clique em Avancar >. Apds clicar em Avangar > outra tela

aparecera, indicando onde.sera instalado o Software de Ativagdo.

Acwl}ftware - Programa de Instalagao - =

Selecione o Local de Destino
Onde ActivationSoftware deve ser instalado?

O Programa de Instalacio instalard ActivationSoftware na seguinte pasta.

\ oy A

Para continuar, dique em Avancar. Se vocg deseja escolher uma pasta diferente,
dique em Procurar.

Procurar...

530 necessarios pelo menos 3,7 MB de espaco livre em disco,

< Voltar Cancelar
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d) Confira se o caminho para o local de instalacdo do software de ativagao esta correta

cligue em Avancar > novamente. Apos clicar em Avangar >, aparecera uma nova
mostrada abaixo: Q

Selecionar a Pasta do Menu Iniciar
Onde o Programa de Instalacdo deve colocar os atalhos do programa?

O Programa de Instalacdo iré criar os atalhos do programa na seguinte
B 90 Menu Inidar.

Clique em Avancar para continuar. Se vocé quiser escolher outra pasta, di
Procurar.

clivationSoftware

|:| N30 criar uma pasta no Menu Iniciar

Avancar > | | Cancelar

e) Confira se o caminho para o Men

Apds clicar em Avancar >, ap.

Selecionar Tarefas Adicionz
Quais tarefas adici %

icone na Area de Trabalhoi

Q < Voltar ” Avancar = | | Cancelar

f) Marque a opgdo se desejar criar um atalho na Area de Trabalho do computador e clique

em Avancar > novamente. Apds clicar em Avancar >, aparecera uma nova tela, mostrada

abaixo:
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Pronto para Instalar

QO Programa de Instalacdo estd pronto para comecar a instalacio de
ActivationSoftware no seu computader,

Cligue Instalar para inidiar a instalagde, ou dique em Voltar se vocé quer revisar ou
alterar alguma configuracio.

Local de destino:
C:\Program Files\Bematech\ActivationSoftware

Pasta do Menu Inidar:
ActivationSoftware

g) Confira se todos os dados estdo corretos pa

stalacdo do Software de Ativagao. Se

estiverem corretos clique em Instalar omecar a instalacao do Software de Ativagao.

ActivationSoftware - ‘@ a de Instalacdo - =

Instalando
Por favor, aguarde e

ama de Instalacdo instala

O Cancelar

uma nova tela, mostrada abaixo:

h) Conecte o RB-1000 FI (vide capitulo 2.5) e clique em OK. Apos clicar em OK, aparecera
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ActivationSoftware - Programa de Instalagdo - =

Finalizando o Assistente de
Instalacdo de ActivationSoftware

0O Programa de Instalacdo terminou de instalar
ActivationSoftware no seu computador. O programa pode ser
iniciado dicando nos icones instalados.

Clique em Condluir para sair do Programa de Instalacdo,

Executar ActivationSofbware!

i) Apds finalizar a instalagdo do Software de Ativacao, clique em Concluir. Ao clicar em
Concluir, aparecera a tela inicial do software de ativagdo, ilustrada abaixo:

r —7 -

SAT - Software de Ativagdo v01.00.03

Menu  Ajuda

bematech

| Associar Assinatura |

Cddigo de Ativagao ] Confimagao do Codigo de Ativagdo

CNPJ Contribuinte

Tipo de Certificado

UF

sp . @IAC-SAT
ICP-BRASIL
Renovar Certfficado

| Limpar Ok

A partir de agora, o Software de Ativacdo podera ser usado normalmente.
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2.5 Instalacao

Apo6s desembalar o produto e verificar o conteido de sua embalagem, inicie o processo,de

instalacao.

Primeiramente, insira o cabo Ethernet, conforme figura abaixo.

A outra extremidade do cabo Ethernet deve ser conectada a um ponto de rede, conforme figura

abaixo.
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Por Ultimo, insira o cabo de energia/comunicacao USB (Cabo em formato “Y") ao conector @

do RB-1000 FI, conforme ilustra a imagem abaixo.

T

A outra extremidade do cabo US wmectada ao computador, conforme figura abaixo.




Capitulo 3 — Inicializacao

3.1 Descricao

Para ativar o RB-1000 FI em uma maquina comercial € necessario instalar o software de.ativacao.
Esse software, através da dll (BemaSAT) consegue fazer algumas fungOes, como associar

assinatura, atualizar, bloquear, desbloquear, consultar e configurar rede.

Nota

O software de ativacao nao realiza a fungao de vendas ou cancelamento da

mesma.

3.2 BemaSAT

A BemaSAT é uma DLL de comunicacdo entre o Aplicativo Comercial e o RB-1000 FI
(AC <—> SAT). Este driver é utilizado para os/ambientes Windows 32/64 bits, Linux e Android.

PC
Comercial
: RB-1000 FI _mﬁ\\
. ( y
L5 '|_ I+ L9
$ < < ¢ C e
Software o A
oo (saT) CFe .
DIl MP2032

Extrato CFe
> 55 i

Impressora Nao
Fizeal

3.3 "Instalacao da DLL BemaSAT

Para /instalar a BemaSAT, deve-se fazer o download desta DLL no site da Bematech

(www.bematech.com.br) onde estara disponivel. A BemaSAT podera ser salva em uma pasta de

instalacdo do aplicativo ou em qualquer outra pasta, desde que as funcgdes do aplicativo sejam
informadas pelo path da DLL ou no diretdrio do sistema Operacional. O arquivo de configuragao

da BemaSAT deve estar contido na mesma pasta em que a DLL.
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Capitulo 4 — Funcoes da BemaSAT do RB-1000 FI

O software de ativagdo do RB-1000 FI ndo contém funcOes de vendas, porém ao utilizar. a
BemaSAT, para cada fungdo é necessario utilizar alguns parametros para que esta possa._ser

executada corretamente.

4.1 Parametros

Os parametros que serdo necessarios para utilizar as funcdes da DLL BemaSAT do RB-1000 FI

estdo listados abaixo:

4.1.1 Namero Sessao — Numero aleatério de 6 posicdes gerado pelosAplicativo Comercial (AC) para o
controle de comunicagdo. Esta string deve ter somente digitos,Ex: 002101

4.1.2  Tipo Certificado — Identificador do tipo de certificado.‘Stringide um Unico digito. Ex: 1

4.1.3 Codigo De Ativacao — Senha definida pelo contribuinte'no software de ativacdo. Esta string ndo
deve ser nula e formada por 8 a 32 caracteres. Ex:'senha12345678

4.1.4  CNPJ Contribuinte — CNPJ do contribuinte. Deve ser uma string ndo nula e somente de nimeros.
Ex: 00000000000000 (14 digitos)

4.1.5 UF — Cddigo do estado da federacdo.onde o RB-1000 FI for ativado. String de digitos. Ex: 15

4.1.6 Namero de Sessao.— Numero da sessdo a ser consultada

4.1.7 Dados Venda Ficticia XML — Responsavel pelos dados de venda gerados pelo AC e utilizados
para comporo,CF-e-SAT. Estes dados de venda sdo ficticios, pois servird somente para a fungao
teste fim-a-fim.

4.1.8 Dados Venda XML — Dados de vendas gerado pelo aplicativo comercial e utilizados para compor
0rCF-e-SAT.

Ex:<CFe><infCFe

versaoDadosEnt="00.00"> <indCFCanc>c</indCFCanc><ide><CNPJ>01234567891234</CNPJ>
<signAC>4FUyc5H5xQx7JFGGY8cKIPXESgHS </sighAC> < /ide> <emit><CNPJ>01234567891234<
/CNPJ><IE>000000000000</IE><IM>394759283045</IM><CRT>3</CRT></emit><dest><C
PF>01234567891</CPF>....
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4.1.10

4.1.11

4.1.12

4.1.13

4.1.14

4.1.15

Dados Cancelamento — Dados de venda gerados pelo aplicativo comercial e utilizados para
compor o CF-e-SAT de cancelamento. Deve ser uma string ndo nula.

Ex:<CFeCanc><infCFe

Chcanc="CFe35130159596908000152599000002110000012361207"> <ide><CNPJ]>1234567890
9123</CNPJ> <signAC>IGRVIEJyYXNpbCAtIFJGQjEaMBgGA1UECXQRUKZCIGUtU2Vydmlkb3IgQIE
XMDAu=</signAC> < /ide><emit></emit><dest>12345678909</dest> <total> </total> </infCFe
></CFeCanc>

Dados Configuragdo XML — Arquivo de configuragdo no formato XML.“String formada por
caracteres alfanumeéricos, utilizado na funcdo configurar interface de rede.

Valor CNPJ - CNPJ da empresa desenvolvedora do aplicativo comercial junto com CNPJ do
emitente. Deve ser uma string n3o nula e formada, somente por digitos. Ex:
"9999999999999900000000000000"

Assinatura CNPJs — Assinatura digital do conjunto *CNPJ do software house com o CNPJ] do
estabelecimento comercial”. String formada por caracteres‘alfanuméricos.

Novo Cddigo De Ativagao — Novo cddigo de'ativacdo escolhido pelo contribuinte. Deve ser uma
string ndo nula de 8 a 32 caracteres4Ex: 1wbG9fZGaWdvX

Confirmacdo do Novo Cadigo de Ativacdo — Confirmagdo do novo cddigo de Ativacdo. Deve
ser uma string nao nula de'8,a 32 /caracteres. Ex: senha12345678

Opcao — Refere-se ao contelido do parametro “Opgdo” sendo:

Cddigo de Emergéncia de ativagdo: 88888888

Esse cddigo deve ser utilizado caso o usuario perca ou esqueca o codigo de ativagdo do SAT.

Cddigo de Emergéncia de pré-ativagdo: 00000000

Este cddigo deve ser utilizado no primeiro uso do produto e serve para configuracdo inicial.
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4.2

Funcoes

As fungdes da BemaSAT possuem parametros que sao necessarios para poder executar estas determinadas

fungoes. Estdo listados abaixo todas as fungbes com seus determinados parametros:

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

4.2.10

Ativar SAT — Responsavel por parte do processo de ativacdo do equipamento RB-1000 FI. Sera
responsavel por enviar ao RB-1000 FI qual o tipo de ativacao sera efetuado pelo contribuinte.

e Parametros: Nimero Sessdo, Tipo Certificado, Codigo De Ativagdo, CNPJ Contribuinte, UF.

Enviar Dados Vendas — Responsavel por enviar os dados de venda. Nosprocesso de envio, este
envia os dados de venda do aplicativo comercial (AC) para o equipamento RB-1000 FI.

e Parametros: NUmero Sessdo, Codigo De Ativacao, Dados Venda XML.

Cancelar Ultima Venda - Esta funcdo requisita o cancelamentoe.de ‘um’cupom fiscal de venda

enviado com algumas restricdes (maximo 30 trinta minutos_apods ‘a,emissdo do cupom fiscal

eletronico).

e Parametros: Numero Sessdo, Cddigo De Ativagao, wChave CFe Cancelado, Dados
Cancelamento XML.

Nota:
Apesar do nome da funcdo ser “Cancelar Ultima Venda” a funcdo permite o cancelamento

de qualquer CF-e-SAT dentro do periodo de 30 minutos apds a emissao do CFe a ser

cancelado.

Consultar SAT - Responsavel pela consulta entre o AC e o equipamento RB-1000 FI. Esta fungdo
faz teste de comunicacao entre o AC'e.0 equipamento RB-1000 FI.

e Parametros: NUmero Sessdo.

Teste Fim A Fim — Esta funcdo,consiste em um teste de comunicacdo entre o AC, o Equipamento
RB-1000 FI e a SEFAZ.

e Parametros: Numero Sessao, Cédigo De Ativacdo, Dados Venda Ficticia XML.

Consultar Numero Sessao — Responsavel pelo retorno da fungdo consultada.
e Parametros: NUmero Sessdo, Codigo De Ativagdo, Nimero Sess3o.

Consultar Status Operacional — Responsavel por verificar a situacdo de funcionamento do
equipamento RB-1000 FI. No caso de ocorrer um erro ao verificar algum dos parametros
requisitados no status, este devera ser preenchido com uma mensagem de erro a critério do
fabricante.

e Parametros: Numero Sessao, Cédigo De Ativacdo.

Configurar Interface De Rede — O software comercial fornecido pelo fabricante podera
configurar a interface de comunicacdo do equipamento RB-1000 FI com a rede local do
estabelecimento comercial através do envio de um arquivo de configuragdo XML.

e, Parametros: Numero Sessao, Codigo De Ativacao, Dados Configuracdo XML.

Associar Assinatura — Responsavel por associar a assinatura do aplicativo comercial com o RB-
1000 FI.

e Parametros: NUmero Sessdo, Codigo de Ativacao, Valor CNPJ, Assinatura CNPJ.

Atualizacdo Software SAT — Responsdvel pela atualizacdo imediata do software basico do
equipamento RB-1000 FI.

e Parametros: Numero Sessao, Codigo De Ativacao.
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4.2.11

4.2.12

4.2.13

4.2.14

Extrair Logs — Responsavel por extrair as mensagens de Log geradas pelo SAT.
e Parametros: Nimero Sessdo, Codigo De Ativagdo.

Bloquear SAT — Responsavel por realizar o bloqueio operacional do equipamento RB=1000 FI
através do aplicativo comercial ou qualquer outro software fornecido pelo fabricante.

e Parametros: Nimero Sessdo, Cadigo De Ativagdo.

Desbloquear SAT — Responsavel por realizar o desbloqueio operacional do equipamento RB-1000
FI através do aplicativo comercial ou qualquer outro software fornecido pelo fabricante.

e Parametros: Nimero Sessdo, Cadigo De Ativagdo.

Trocar Codigo De Ativagdao — Responsavel por efetuar a troca-do, codigo de ativacdo do
equipamento RB-1000 FI.

e Parametros: Nimero Sessdo, Codigo De Ativagao, Opgaoe, Novo Codigo De Ativacao,

Confirmagdo Do Cddigo De Ativagao.

Pode-se ter duas opc¢Ges do contetido do parametro “Opgdo” que sao:
Cddigo de Emergéncia de ativagdo: 88888888

Esse codigo deve ser utilizado caso o usuario perca ou esqueca 0 cddigo de ativacdo do SAT.

Cddigo de Emergéncia de pré-ativagdo: 00000000

Este cddigo deve ser utilizado no primeiro uso desproduto e serve para configuragdo inicial.
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Capitulo 5 — Utilizando o Software de Ativacao

Este capitulo mostra como utilizar o Software de Ativagdo. Sera mostrado como usar cada fungao

do Software de Ativacdo e quais parametros que se deve utilizar para tais fungoes.

Primeiramente, ao abrir o Software de Ativacdo, aparecera a tela com a funcgdo principal: Ativar

SAT. Para mudar de opgGes clique na opgao Menu. Ao clicar, aparecera na tela algumas funcoes

como mostrado na figura a seguir:

SAT - Software de Ativagdo +01.00.03

Menu | Ajuda

Ativacio

Atualizagdo

Blequeio/Desbloqueio
Consultas

Configuragde

/
bematech

Sair

CNPJ Contribuinte

UF Tipo de Certficado
SP = @ AC-SAT
ICP-BRASIL

Renovar Cerificado

Cédigo de Mivagdo Corfimagdo do Cédigo de Aivacdo' 4

Cmn ) [

Ao selecionar a opcao Configuracao aparecera a tela abaixo:

SAT - Software de Ativagio uﬁ@l\

Menu  Ajuda

R
y \‘V
N »

i Configurar Interface de Hede | Trocar Codigo Aivagio

bematech

Cadigo de Ativagao
Tipo de Interface de rede = Re ]
NONE

Tipo da LAN

'DHCF | W e e

Habilitar Prosxy

’ Corfigurar Proocy

[ Camegar XML

[ SsavarxiL
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A opgdo Configuragdo possui duas fungbes. A primeira funcdo é Configurar Interface de
rede; esta funcao configura a interface de comunicagdo de equipamento RB-1000 FI com a rede
local do estabelecimento comercial através do envio de um arquivo de configuragdo XML,

A fungdao Configurar Interface de Rede tem como parametros de entrada:

¢ Codigo de Ativacao — Senha definida pelo contribuinte no software de ativagdo: ‘Esta string ndo
deve ser nula e formada por 8 a 32 caracteres. Ex: senhal2345678.

Nota: Deve ser informado oito vezes o caractere 0" (zero) caso o equipamento,RB-1000 FI
ainda ndo tenha sido ativado.

¢ Tipo de interface de Rede — Pode-se definir como Ethernet.

Tipo de LAN — Pode-se definir como DHCP, PPPoE ou IPFIX.

Importante!

Para as funcoes de vendas e cancelamento de vendas havera uma interface para que se

possa utiliza-la, esta interface é dada pelo aplicativo comercial (AC) que estara no

computador comercial utilizando a DLL BemaSAT

Cligue na opcdo Menu. Ao selecionar a opgao Ativagdo aparecera a tela com a fungdo principal

que é Ativar SAT. Nesta tela pode-se,Observar algumas opgdes, como mostrado na figura

abaixo:
___d T ~
SAT - Software de Ativagio vO1.00.03 [E= A
Menu  Ajuda

<
N
N bematech
£ Alivar SAT | #sociar Assinaturs |
Codigo de Ativagao Corfimaggo do Cadigo de Ativagao
CNP.J Centribuinte
h.__ ¥ /-
[ =
UF Tipo de Cerificado
. SP - @ AC-SAT
ICP-BRASIL
\ Renovar Certficado
&
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A funcdo Ativar SAT tem como parametros de entrada:

e Codigo de Ativacgdo — é uma senha definida pelo contribuinte para uso das fungdes do RB-1000
FI. Esta string ndo deve ser nula e formada por 8 a 32 caracteres. Ex: senha12345678.

e CNPJ Contribuinte — é o CNPJ do usuario do RB-1000 FI.

e UF - deve ser selecionada a opcao SP (Sao Paulo).

¢ Tipo de Certificado — padrao AC-SAT, oferecido gratuitamente pela SEFAZ patraytodos,os
contribuintes paulistas obrigados ao uso do equipamento RB-1000 FI.

Nota: O tempo de ativacdo se dara de acordo com a infraestrutura da rede.

Nota: A seta cinza indica a opcdo Limpar, esta opcado ao ser clicada, limpara os dados da tela,

voltando aos parametros iniciais.

Ao selecionar a opgao Associar Assinatura, a tela mudara e'irdo aparecer novos parametros,

como mostrado abaixo:

SAT - Software de Ativagao v01.00.03 SRR X

Menu  Ajuda

> bematech

i

[ Atvar AT || Assodiar Aasinati|

Codigo de Ativagao
CNPJ Contribuinte [ CMNPJ Software House
/ /

Assinatura Digital dos CNPJ

]

sociar

Limpar A

7

Esta tela possui alguns paréametros iguais a tela de Ativar SAT, como Codigo de Ativacgdo e o

CNP3J.do contribuinte e também alguns novos parametros:

e Assinatura Digital dos CNPJs — Assinatura digital, em base64, da concatenacdo do CNPJ do
estabelecimento comercial com o CNPJ da Software House. String formada por caracteres
alfanuméricos. Esta assinatura devera ser solicitada para a Software House do seu aplicativo
comercial.

¢ CNPJ Software House — CNPJ do software house.
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Nota:

Para poder colocar as Assinaturas Digitais dos CNPJs, é necessario colocar as

assinaturas em algum arquivo e transferi-los através no botdo Abrir.
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Cligue na opgao Menu. Ao selecionar a opcao Atualizacdo aparecera a tela abaixo:

— _—
SAT - Software de Ativagdo v01.00.03 Sl
-
Menu  Ajuda
e
V'
bematech

Cédigo de Mivagdo

Esta tela possui como parametro o Codigo.de Ativagao e serd responsavel pela atualizagdo do

software basico do equipamento RB-1000 FI. Essa atualizacdo é feita automaticamente pela
SEFAZ.

Ao escolher a opgao Bloqueio/Desbloqueio tem-se a seguinte tela:

SAT - Software de Ativagdo uﬂlm.& —
Menu  Ajuda

\ bematech

{/'Desbloguear SAT |

Codigo de Mivagso
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Para efetuar o Blogueio ou o Desbloqueio operacional do equipamento RB-1000 FI é necessario
o uso do parametro Coédigo de Ativagao.

Ao entrar na opcao Consultas tem-se a seguinte tela:

SAT - Software de Ativagio v01.00.03 )
N -
Menu  Ajuda
bematech
i Consultar SAT ;| Consultar Status I Extrair Logs I Teste Fim a Fim I Consultar Sessdo I Consuttar F{ede|
|
|
b 2

A opcao Consultas possui seis fungdes como mostrado na imagem acima.

Nota:

A primeira fungdo Consultar SAT ndo possui parametros de entrada, basta clicar no

botdo Consultar.

34



A segunda funcdo é Consultar Status, que é responsavel por verificar a situacdo de
funcionamento do equipamento RB-1000 FI e tem como parametro de entrada o Cédigo de

Ativagao.

R
SAT - Software de Ativagio v01.00.03 M1
a\ -
Menu  Ajuda
ATy
bematech

Consuttar SAT |; Lonsuttar Status || Bdrair Logs | Teste Fim a Fim I Consultar Sesséo | Consuttar F{ede|
Cadigo de Ativagao

A terceira fungdo é Extrair Logs como'mostrado na tela abaixo:

SAT - Software de Ativagdo v01.00.03 A\v == g \
Menu  Ajuda
~ .
T
-
AN bematech

Consuttar SAT | Consuftar wﬁdmlrmgsl Teste Fim a Fim | Consuttar Sesséo | Consuttar Rede |

Cadigo de NivaE?'o

o

Esta fungdo € responsavel por extrair as mensagens de Logs geradas pelo RB-1000 FI. Esta

fungdo tem como parametro de entrada o Codigo de Ativagao.
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Nota: Deve ser informado oito vezes o caractere “0” (zero) caso o equipamento RB-1000

FI ainda nao tenha sido ativado.

A quarta funcdo é o Teste Fim a Fim, mostrado na tela abaixo:

SAT - Software de Ativagio v01.00.03 e[Sz

Menu  Ajuda

bematech
Consultar SAT | Consultar Status | E;.ma.rl_lgEJTesteHmaHm! Consultar Sess&o | Consutar Rede |
Codigo de Ativagao
Dados de Venda
cfe FimAFim s

o

Esta funcdo é responsavel pelo teste/de.comunicagdo com a SEFAZ e tem como parametros de

entrada o Cédigo de Ativacao e Dados/de Venda.

e Dados de Venda — Responsavel pelos dados de venda gerados pelo AC e utilizados para compor
o CF-e-SAT. Estes dados.de venda sao ficticios, pois servird somente para fazer o teste fim a fim.

e Cfe Ficticio — Junto com 0 software de ativacdo sera disponibilizado o arquivo cfeFimAFim.xml
que podera ser utilizado como modelo de arquivo “XML". Sera necessario editar os campos
“CNPJ”, “IE"e."IM",do elemento “IDE”, conforme os dados cadastrados no RB-1000 FI.

Nota:

Para inserir os Dados de Venda é necessario coloca-los em algum arquivo xml e através

do botdo Buscar, procurar o caminho deste arquivo.
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A quinta funcdo é a Consultar Sessdo e a sua tela € mostrada a sequir:

~ SAT - Software de Ativagdo v01.00.03

Consultar SAT | Consultar Status | Extrair Logs | Teste Fim a Fim |} Constitar Sessao”| Consuttar Rede |

Q(DS\ I
0\ (i ) [ Gorats

Esta fungdo é responsavel por consulta d '@ de sessdo. Tem como parametro de entrada

Codigo de Ativagao

Nimero de Sessdo

o Cadigo de Ativacdao e o nimero de @ a ser consultado.

E a sexta funcdo é Consultar R

SAT - Software de Ati v01.00.
d - tivagsd
i E. EE i

\ Basta clicar no botdo Consultar.
\
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Ao selecionar a opcdo Configuracao aparecera a tela abaixo:

SAT - Software de Ativagio v01.00.03 El_ﬁ
[ ] -
Menu  Ajuda
P ¢
: Corfigurar Interface de Rede {| Trocar Codigo Ativagdo |

Cadigo de Ativagdo
Tipo de Interfface de rede ;1N ) )
ETHE - NONE o [
Tipo da LAN ¥ Habilitar Prowy
DHCP R — _._.?.:_' [ Configurar Proxy ‘

[ CamegarxL |
e T [ Savaxmr |

A opcdo Configuragao possui duas funcoes! A primeira é Configurar Interface de Rede, ja

visto anteriormente.

A segunda é Trocar Cédigo de Ativagaouque é responsavel por efetuar a troca do cddigo de

ativacdo do equipamento RB-1000 FL.e possui como parametros:

e Codigo de Ativacdo = Senha definida pelo contribuinte no software de ativacdo. Esta string ndo
deve ser nula e formada'por 8 a 32 caracteres. Ex: senha12345678

Nota:

Caso esqueca o codigo de ativagdo, use o de emergéncia: 88888888 e efetue a troca.

¢ Novo Codigo de Ativagdao — Novo codigo de ativagdo escolhido pelo contribuinte. Deve ser uma
string ndao'nula de 8 a 32 caracteres. Ex: 1wbG9fZGaWdvX

¢ /Confirmacao do Novo Codigo de Ativacao — Confirmacdo do novo cddigo de ativagdo escolhido
pelo contribuinte. Deve ser uma string ndo nula de 8 a 32 caracteres. Ex: 1wbG9fZGawdvX

Nota: E necessério indicar qual o Tipo de Cédigo sera utilizado.
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S e

Novo Cédige de Ativacio

Corfirmar Nove Codigo de Ativacdo

Tipo de Codigo

@ Codigo de Mivagio
) Codigo de Mivagio de
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Capitulo 6 — Testando a comunicacao de seu

equipamento

6.1 Testefimafim

Abra o Software de Ativacao, clique na opcdo Menu e selecione a opcao Consuitas.

A quarta funcgdo € o Teste Fim a Fim, mostrado na tela abaixo:

SAT - Software de Ativagdo v01.00.03 N oo

Menu  Ajuda

bematech

| Consuttar SAT | Consultar Status E Extrair LogEJTEStEFiH'IEIFIH'II Consultar Sesséo ! Constitar Rede |

Cadigo de Ativagao

Dados de Venda

cfe FimAFim xanl Buscar

Limpar Enwiar

Esta funcdo é responsavelpelo.teste de comunicagdo com a SEFAZ e tem como parametros de

entrada o Cédigo de Ativacao ¢ Dados de Venda.

e Codigo deAtivacdo — digite o codigo utilizado no momento da ativacdo do SAT.
e Dados de Venda — clique em Buscar e selecione o arquivo cfeFimAFim.xml, localizado no
diretorio C:\Program Files\Bematech\ActivationSoftware (local de instalacdo do Software de

Ativagao)x

Cligue lem Enviar para enviar o arquivo.
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6.2 Extracao de log

A terceira funcdo é Extrair Logs como mostrado na tela abaixo:

SAT - Software de Ativagdo v01.00.03 )
Yl d
Menu  Ajuda
.|
bematech

| Consuttar SAT | Consuttar Status || Edrair [ogs ¥| Teste Fim a Fim | Consuttar Sesséo | Consuttar Rede |

Cadigo de Ativagao

o

Esta fungdo € responsavel por extrair as mensagens de Logs geradas pelo SAT. Esta fungdo tem

como parametro de entrada o Codigo de Ativacao.
e Cddigo de Ativacao — digite,o cddigo utilizado no momento da ativacdo do SAT.

Clique em Enviar para extrair os logs.

41



Capitulo 7 — Troubleshooting

7.1 Tabela de Resolucao de Problemas

STATUS DOS LEDS - S@T FISCAL

NOME

LEDS

CLASSIFICACAO

DESCRICAO

TROUBLESHOOTING

S@T em execugao

Operando adequadamente

Execugéo em andamento, o led SUP deve estar apagado e o LIG aceso.

OK

Operando adequadamente

S@T executado

S@T atualizado

Operando adequadamente

Novo binério sera executado

Reset realizado com sucesso

Operando adequadamente

Procedimento de desativagao realizado com sucesso

Erro na inicializacdo do Log

Erro de software Permanente

S@T néo consegue armazenar. registro de operagdes

Contate a Assisténcia Técnica para procedimento de RMA

Erro na inicializacdo do Banco de Dados

Erro de software Permanente

Banco de Dados do S@T corrompido

Contate a Assisténcia Técnica para procedimento de RMA

Erro na inicializagao da Porta Serial

Erro de software Permanente

S@T néo s¢ comunica via porta serial

Contate a Assisténcia Técnica para procedimento de RMA

Erro no backup dos nimeros de seguranga

Erro de software Permanente

S@Tnao armazena os nimeros de seguranga

Contate a Assisténcia Técnica para procedimento de RMA

Erro na validagdo do arquivo de parametro de Fabrica

Erro de software Permanente

Arquivo,de parametrizacao de fabrica corrompido

Contate a Assisténcia Técnica para procedimento de RMA

Erro ao fazer backup das chaves no Cryptochip

000000 @i OO

Erro de software Permanente

Erro ao carregar as chaves no sistema de arquivos da RAM (RAMFS)

Contate a Assisténcia Técnica para procedimento de RMA

Verséo de software errada

Erro de software Permanente

Versao de software de homologagéao/teste sendo executada em hardware de produgéao

Contate a Assisténcia Técnica para procedimento de RMA

Erro na inicializagao do LED

Erro deshardware Permanente

LEDs nao operam adequadamente

Contate a Assisténcia Técnica para procedimento de RMA

Erro na inicializagdo do dispositivo de seguranga (MSP430)

Efro de hardware Permanente

Erro no sistema de detecgéo de violagao

Contate a Assisténcia Técnica para procedimento de RMA

Erro na inicializagcdo do Cryptochip

Erro de hardware Permanente

Arquivos do Cryptochip corrompidos ou nao encontrados

Contate a Assisténcia Técnica para procedimento de RMA

Erro ao inicializar o botao Reset

_Erro de hardware Permanente

Botao de reset ndo operando adequadamente

Contate a Assisténcia Técnica para procedimento de RMA

S@T violado

Erro de violagdo permanente

S@T nao sera executado novamente

Contate a Assisténcia Técnica para procedimento de RMA

S@T sem permissao de execugao

Erro de violagdo permanente

Erro no processo de execugéo do software basico no S@T

Contate a Assisténcia Técnica para procedimento de RMA

Executavel do S@T nao encontrado

Erro de violagdo permanente

Erro no processo de execugao do software basico no S@T (SD CARD)

Contate a Assisténcia Técnica para procedimento de RMA

S@T defeituoso

0000 9000 0000000 9000 .

Erro de violagdo permanente

Se PAR e SUP estiverem piscando simultaneamente o S@T néo sera executado

novamente

Contate a Assisténcia Técnica para procedimento de RMA

Legenda:

O Led verde Acesso
*:} Led verde Piscando

' Led vermelho Acesso
* Led vermelho Piscando

‘ Led apagado
O Led em qualquer estado
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7.2 Tabela de Indicacao dos LEDs

LED
PAR
OP/AC
LAN

CFE

BLO

SUP
LIG

Indicacao de cada Led

Led Acesso
O Parametrizado para uso ou bloqueio
O Comunicagao com o AC estabelecida
O Cabo ethernet conectado
. Possui CFe nao processado pela
SEFAZ
. Equipamento S@T bloqueado (SEFAZ
ou AC)
. Erro de Hardware ao inicializar S@T

O S@T ligado

Led Piscando
Validando arquivo de parametrizagao
Comunicagado com AC em andamento
Acessando a web services da SEFAZ
(Re)Transmitindo lote de CFe para a
SEFAZ

* Equipamento,S@T autobloqueado

* Erro de Software ao inicializar S@T
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Capitulo 8 — Perguntas mais frequentes (FAQS)

Como eu realizo a Ativacao e a Instalacao do produto?

Entre em contato com uma Assisténcia Técnica Autorizada da Bematech.

A minha DLL BemaSAT esta corrompida. Como devo proceder?
Caso o arquivo do BemaSAT esteja corrompido, desinstale a DLL=e,.faca o download

novamente do BemaSAT no site da Bematech.

Estou tendo dificuldade com o manuseio ou configuracao da.minha DLL. O que devo
fazer?
Caso esteja com dificuldades no manuseio ou configuracdo,da DLL, entre em contato

com a Bematech para obter mais informagOes sobfe,come’proceder corretamente.

Quantos cancelamentos de venda o RB-1000 FI pode fazer?
Pode ser cancelado pelo RB-1000 FI diversos Cupons fiscais eletronicos, desde que, tenha

sido emitido em um periodo inferior a,30'(trinta) minutos apds a realizacdo da venda.

Nao consegui manusear ou configurar minha DLL. O que devo fazer?
Se estiver tendo dificuldades em:seu manuseio, entre em contato com a Bematech para

obter mais informacg0es sobre o procedimento correto.

Como devo proceder caso,meu arquivo do software de ativagao estiver corrompido?
Caso o arquivo dosseursoftware de ativacao estiver corrompido, desinstale o software de
ativacdo e instale.novamente. Se o problema persistir, entre em contato com a Bematech

para mais informagoes.
Estou tendo dificuldade no manuseio do software de ativacao. Como devo proceder?

Caso esteja’ com dificuldade no uso/manuseio do software de ativacdo, entre em contato

com Bematech para mais informacgdes sobre o procedimento correto.
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Capitulo 9 — Especificacoes Técnicas

Caracteristica

Especificacao

Micro controladores

ATMEL AT91SAM9G20 ARM9 400 MHz
MSP-430 F2132 16 BITS

Memdria 512MB SDRAM
2GB micro SD Card
Alimentagao 5V - 500mA - 1,8W via Porta USB Device 2.0

Indicagao Luminosa - LED

04 Leds Verdes
03 Leds Vermelhos

Portas de Comunicagao

01 USB Device
01 Ethernet 10/100

Sistema Operacional

Linux

Regulamentacao Atendida

IEC 61.000-4-2

Imunidade a descarga eletrostatica, classe 3.

IEC 61.000-4-3

Imunidade a radio'frequéncia e compatibilidade
eletromagnética,.classe 2.

IEC 61.000-4-4

Imunidade a transientes elétricos rapidos, classe 2.

IEC 61.000-4-5

Imunidade a surto induzido por descarga atmosférica, classe
2.

IEC 61.000-4-6

Imunidade a perturbacdes eletromagnéticas conduzidas,
classe 2.

IEC 61.000-4-11

Imunidade a afundamento, variacdo e interrupgao de
tensao, classe 30% de queda, durante 50 ciclos.

CondigGes Ambientais

Operagao: 0°C ~ 45°C

Armazenamento: -10°C ~ 60°C

Umidade de Operacgao: 10% ~ 80%

Umidade de Armazenamento: 10% ~ 90% (Nao

Condensante)
Dimensoes (LxCxA) 160 x 130 x 25,4 mm
Peso Liquido 0,54 Kg

45




Anexos

Lista de Siglas e Abreviaturas

AC — Aplicativo Comercial

SAT - Sistema de Autenticacao e Transmissao de Cupons Fiscais Eletronicos.
UF — Unidade Federativa.

CF-e-SAT — Arquivo de Dados do Cupom Fiscal Eletronice —SAT.

DLL MP2032 - DLL de comunicacgao entre o Aplicativo Coemercial e a Impressora
Fiscal.

BemaSAT — DLL de comunicacao entre o RB-1000 FI e o Aplicativo Comercial.
IP — Internet Protocol

DNS — Domain Name System

PPPoOE — Point-to-Point Protocol over Ethernet

DHCP - Dynamic Host ConfigurationProtocol

IPFIX — Internet Protocol Flow Information Export

WAP — Wireless Application,Protocol

WEP — Wired Equivalent Privacy
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