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Obrigado por adquirir um equipamento Elgin.

O SAT foi concebido para atender todas as necessidades do usuario final.

Este equipamento foi fabricado segundo todos os processos fabris de Ultima geracéo.
Ele obedece a todos os requisitos de seguranca e confiabilidade.

Tem como objetivo oferecer todas as conveniéncias para que a operagcao de compra
seja efetuada de maneira facil, rdpida e segura.
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DEFINICOES E SIGLAS

Termo Notas Técnicas incorporadas

Aplicativo Comercial — aplicativo para emissdo de Cupons Fiscais de

AC Venda e de Cancelamento
CFe Cupom Fiscal Eletrénico de Venda ou de Cancelamento
PDV Equipamento do Contribuinte onde esta conectado o Linker SAT Il

Conjunto de especificacdes técnicas definidas pelos documentos de
Especificacdo de Requisitos (ER) e Manual de Orientagdo (MO) do
Projeto SAT CF-e definidas a partir das disposi¢fes do Ajuste Sinief n°
11 de 24 de setembro de 2010.

Projeto SAT-CFe

Sistema de Transmissdo e Autenticacdo de documentos fiscais

SAT o

eletrénicos
SEFAZ-SP Secretaria da Fazendo do Estado de Sao Paulo
SGR-SAT Sistema de Gestao da Retaguarda SEFAZ

Software House | Empresa fornecedora do Aplicativo Comercial
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1 INFORMACOES IMPORTANTES
1.1 Atencéo

e Produto para uso interno;

¢ Nao expor a luz solar ou fontes de calor;

e Proteger de chuva, humidade excessiva, derramamento de liquidos e poeira;

e O SAT nao possui itens passiveis de substituicdo ou reparo pelo usuario ou por qualquer
assisténcia técnica;

e De forma alguma tente abrir ou perfurar o SAT, pois, além do risco de exposi¢ao a choques
elétricos, ird acionar o seu mecanismo de protecao e ele sera inutilizado definitivamente;

e Ao adquirir o SAT faca a sua ativacdo até a data limite, informada na etiqueta de

identificacdo do produto. A ndo ativagcao dentro do prazo acarretara a sua perda.

1.2 Recomendacdes de seguranca

¢ Nao insira objetos metélicos nos conectores;

e Instale o SAT em superficies estaveis e ndo escorregadias pois quedas ou grandes
impactos poderao danifica-lo;

¢ NA&o instale ou utilize 0 SAT em locais com poeira excessiva, areia, sujeira, nem permita
o contato do mesmo com alimentos ou materiais semelhantes;

e Nao instale ou utilize o SAT em locais sujeitos a vibracdo, vapores provenientes de
substancias quimicas, gases inflamaveis ou atmosferas corrosivas;

e NA&o utilize ou armazene o SAT em locais sujeitos a temperaturas inferiores a 10°C
negativos ou superiores a 50°C positivos;

e NA&o transporte o dispositivo fora da embalagem ou junto com objetos pesados, com
pontas ou superficies cortantes;

e Em caso de contato com liquidos desligue imediatamente o SAT da tomada e desconecte
todos os cabos; a seguir, retire 0 excesso de liquido com um pano limpo e seco e deixe o
SAT secar em um ambiente bem ventilado por, pelo menos, duas horas. Nota: Nunca tente
secar o SAT utilizando um forno (convencional ou micro-ondas), um secador ou qualquer

outro dispositivo semelhante.
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1.3 Contetdo da embalagem

=1
>

Linker SAT | &I

Cabo USB 2.0 com conectores tipo “A” e “mini-B”

Cabo de rede ethernet com conectores RJ45
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Especificacdes técnicas — Linker SAT |

Produto

SAT

Modelo

Linker SAT |

Versao

Verificar etiqueta do produto

Aplicagéo

Emiss&o de Cupom Fiscal Eletronico atendendo aos requisitos dos
projetos SAT-CF-e

Certificados
Digitais

Suporta somente certificados do tipo AC-SAT

Memoaria

>=4GB

Interface de rede a
cabo

02 x Ethernet 802.3 10/100 Mbps full-duplex

Interface USB

01 x USB Mini-B 2.0 compativel com 1.1

Bateria operacional

Interna de Li-lon

Bateriarelégio
interno

Interna de Li-lon capaz de alimentar o reldgio interno por periodo
>= 05 anos

Sinalizagfes

09 LEDs para indicagéo de status

Conectores
externos

02 x Conector RJ 45
01 x Conector mini USB tipo B
01 x Botao de Reset

01 x Conector tipo JACK para fonte de alimentacao externa

Dimensodes

33 mm x 102 mm x 148 mm (AXLxP)

Peso

310g

Alimentacéo

-Cabo USB Mini-B - 500mA

-Fonte externa:

Entrada 110-220V AC (automatica) 50-60 Hz
Saida 5V DC 0,5A
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1.5 Especificacdes técnicas — Linker Il

Produto | SAT

Modelo | Linker SAT Il

Versao | Verificar etiqueta do produto

Emiss&o de Cupom Fiscal Eletronico atendendo aos requisitos dos

Aplicagdo projetos SAT-CF-e

Certificados

Digitais Suporta somente certificados do tipo AC-SAT

Memoria | >= 4 GB

Interface de rede a

cabo 02 x Ethernet 802.3 10/100 Mbps full-duplex

Interface USB | 01 x USB 2.0 compativel com 1.1

Bateria operacional | Interna de Li-lon

Bateriarelégio | Interna de Li-lon capaz de alimentar o rel6gio interno por periodo
interno | >= 05 anos

Sinaliza¢6es | 07 LEDs para indicacao de status

02 x Conector RJ 45
Conectores | 01 x Conector mini USB tipo B
externos | 01 x Botdo de Reset

01 x Conector tipo JACK para fonte de alimentacao externa

Dimensdes | 33 mm x 102 mm x 148 mm (AxLxP)

Peso | 310g

-Cabo USB - 500mA

-Fonte externa:

Entrada 110-220V AC (automatica) 50-60 Hz
Saida 5V DC 0,5A

Alimentacéo
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1.6 Especificacdes técnicas SMART SAT

Caracteristicas Elétricas

Alimentacéo +5V
Consumo médio de corrente 370mA
Poténcia média 1,85W
Duracéo da bateria quando desligado 5 anos

Retencdo de dados na memaria

enquanto desligado 10 anos

2 Conectores RJ45
100BASE-TX (fast ethernet)
Conector Mini-B

Interface ethernet

Interface USB

USB 2.0
Caracteristicas Ambientais
Temperatura de operacao 0°C a 50°C
Temperatura de armazenamento -20°C a 70°C
Umidade para operagéo 0 a 95% (sem condensacao)
Caracteristicas Fisicas
L=12cm
Dimensodes P =8cm
A =4cm
L = 15cm
Dimensdes da embalagem P=12cm
A =8cm
Peso 250¢g
Peso com embalagem e acessorios 4009
Cabo USB Y A macho para
mini B fémea
Acessorios Cabo UTP CAT5
Manual de Instalacdo e
Operacao
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2 APRESENTACAO

O SAT é um equipamento emissor de documentos fiscais eletrénicos definido pela SEFAZ,
gque atende aos requisitos dos projetos SAT-CF-e (www.fazenda.sp.gov.br/sat/) e permite ao
Contribuinte realizar a emisséo de Cupons Fiscais Eletrénicos.

2.1 Identificacdo do SAT

Na face inferior do SAT se encontra uma etiqueta com todos os dados de identificacao,
conforme indicado na figura acima e exemplificado na Tabela 1.

Tabela 1 - Dados da etiqueta de identificagao

Informacéo Descrigao

Fabricante | ELGIN INDUSTRIAL DA AMAZONIA LTDA

CNPJ | 14.200.166/0001-66

Modelo | Linkerll vxx.yy.zz (xx, yy e zz compdem a versdo de software do SAT)

Série SEFAZ | Numero de série definido pela Secretaria da Fazenda do Estado

MAC Ethernet | Endereco fisico da interface Ethernet do SAT

Orgéo Técnico | Orgéo Técnico responsavel pela andlise técnica

Ativar até | Data maxima para realizar a ativagcdo do SAT
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2.2 Sinalizagcdes — Linker |

A sinalizacdo dos estados do Linker SAT | é feita por sete indicadores luminosos na parte
frontal do SAT.

Cada indicador luminoso representa um ou mais estados operacionais através da variacao da
sua luminosidade, podendo assumir um desses estados: aceso, piscando e apagado.

Os indicadores luminosos e o significado de suas sinalizacdes séo descritas na

Tabela 3.

Figura 1 — Vista frontal dos indicadores luminosos de sinalizagéo

Tabela 2 - Funcgoes dos indicadores luminosos

LED Funcéo Aceso Piscando Apagado

PWR Equipamento Energizado Energizado. Falha N&o energizado

Equipamento
pronto para
OP Equipamento Operacional receber
solicitacdes do
AC.

Verificar
comunicacao.

Equipamento
consegue se
ETH Comunicacdo com a Rede Local comunicar com Verificar rede.
o Gateway da
rede local do

estabelecimento.
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LED Funcéo Aceso Piscando Apagado
Equipamento
consegue se
- comunicar com Verificar rede e
SERV Comunicacao SEFAZ a SEFAZ comunicagao.
através da
internet.
CF Indicador de Cupom Fiscal CF-e pendente - Nenhum CF-e
de transmisséo. pendente.
CONF Parametrizacio _Parametrlza(;ao P?ra_metrlzagao
instalada. néo instalada.
) Equipamento
BLOCK | Bloqueio Equipamento | __ sem bloqueio
Bloqueado.
Indicativo de que
0 equipamento Equipamento em
FAIL Falha possui algum condi¢cdes de
tipo de falha ndo uso sem falha.
recuperavel.

2.3 Conectores - Linker |

As conexdes do Linker SAT | encontram-se na parte de tras do SAT, conforme ilustra a figura

abaixo:

Figura 2 - Conectores na parte traseira do SAT

Revisdo: 01
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2.3.1 Botao dereset

Permite realizar a Desativacdo ou Cessacao do Linker SAT Il retornando-o0 ao seu estado de
fabrica.

2.3.2 Conectores de rede RJ45

O SAT possui duas interfaces de rede denominadas ETH-LAN e ETH-WAN. A interface ETH-
WAN deve ser conectada a rede local do estabelecimento comercial e permite que o SAT
acesse arede de dados. A interface ETH-LAN pode ser utilizada para disponibilizar a rede de
dados também para o Ponto de Venda.

2.3.3 Conector USB

Conecta o Linker SAT Il ao PDV do Contribuinte.

2.4  Sinalizacdes — Linker Il

A sinalizacao dos estados do Linker SAT Il é feita por sete indicadores luminosos na parte
frontal do SAT.

Cada indicador luminoso representa um ou mais estados operacionais através da variacao da
sua luminosidade, podendo assumir um desses estados: aceso, piscando e apagado.

Os indicadores luminosos e o significado de suas sinaliza¢des sédo descritos na

Tabela 3.
Figura 3 - Vista frontal dos indicadores luminosos de sinalizacao
Tabela 3 - Fungoes dos indicadores luminosos
LED | Funcéo Aceso Piscando Apagado
Estado
1 Informa que o SAT estd sendo Energizado Falha N&o energizado
energizado externamente ou, quando
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LED | Fungéo Aceso Piscando Apagado
piscando, que esta energizado
externamente mas que opera falhas
Rede

2 i Rede Sem rede
Informa que foi encontrado o Gateway | encontrada
da rede local
Bloqueio
Informa que o SAT foi bloqueado, seja .

3 por solicitacdo do Contribuinte, pela | Blogueado N&o bloqueado
SEFAZ, auto-blogueio ou bloqueio
temporario.
Indicador de Func¢éo Dupla:

a) Parametrizacéo

Informa que a parametriza¢do de uso

4 enviada pela SEFAZ foi instalada no | Parametrizacdo | Reiniciando o | Parametrizacéo
SAT Instalada SAT néo instalada

b) Reinicializagéo
Infforma que SAT estd sendo
reiniciado
CE-e Todos os cupons
o ] Existem foram

5 Aceso |nd|Ca que existem CUpOhS Cupons — transmitidos e
pendentes de processamento pela | pendentes processados pela
SEFAZ SEFAZ
Comunicagdo AC
Aceso indica que estd pronto para .

6 receber dados do AC. Pronto para Comunicando N&o esta pronto

receber dados | como AC

Pisca durante a comunicacdo com o
AC.
Comunicacéo Fisco

7 i Com Comunicando Sem
SGR-SAT da SEFAZ.

A seguir séo detalhadas algumas situagtes referentes aos indicadores luminosos descritos
acima.
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2.4.1 Sinalizacdo durante o processo de inicializacao

O progresso da inicializacdo também € indicado nos leds de sinalizacdo. O inicio do processo
de inicializac&o é indicado pelo Led 2 piscando e prossegue do 3 em diante até atingir o Led
7. ApoOs a inicializacdo o estado dos leds assume as fung@es indicadas pela

Tabela 3.
2.4.2 Sinalizacéo de falha - Indicador 1 - Estado

Existem algumas situacdes de falha previstas, listadas a seguir:

1- Software do Linker SAT Il apresenta problemas. Essa condicao é temporaria € 0 SAT se
recuperara automaticamente em, no maximo, 15 minutos.

2- Os arquivos de parametrizagdo de uso ou bloqueio corrompido. Essa condicdo €
permanente e o SAT esta inutilizado.

3- A assinatura do numero de seguranca esta corrompida. Essa condi¢cdo é permanente e o
SAT esté inutilizado.

4- O SAT perdeu o codigo de ativacdo de emergéncia. Essa condi¢do é permanente. O SAT
continua funcional, mas nao é mais possivel fazer a troca do codigo de ativacdo usando o
codigo de ativacéo de emergéncia.

Observagcdo: Em caso de ocorréncia falha, recomenda-se entrar em contato com a
assisténcia técnica.

2.4.3 Sinalizacdo na desativagao

Ao se pressionar o bot&o de reset, no final do processo de desativacéo, todos os indicadores
luminosos piscardao por alguns segundos e depois somente o indicador luminoso 4 ficara
piscando informando a reinicializagéo.

2.4.4 Sinalizacdo em caso de violacao

Se o0 Linker SAT Il for violado todos os indicadores luminosos ficardo piscando
simultaneamente enquanto o SAT estiver energizado.

2.4.5 Sinalizacao em caso bateria descarregada

Durante a inicializacé@o, se a carga da bateria do Linker SAT Il estiver abaixo de um nivel
seguro de funcionamento, os leds 5,6 e 7 permanecerdo piscando até que a bateria atinja o
nivel seguro. Em seguida, o processo de inicializacdo do SAT continua normalmente.
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2.4.6 Sinalizacdo durante desligamento

Durante o desligamento do Linker SAT II, o led 4 fica piscando até que o processo de
desligamento finalize com sucesso.

2.5 Conectores - Linker Il

As conexdes do Linker SAT Il encontram-se na parte de trds do SAT, conforme ilustra a figura
abaixo:

Rede PDV Rede Conector Botio Fonte de
Estabelecimento mini-USB Reset Alimentagio

Figura 4 - Conectores na parte traseira do SAT
2.51 Fonte de Alimentacéao

A fonte de alimentagcédo do SAT devera ser utilizada quando a porta USB do computador do
Ponto de Venda ndo fornece corrente adequada para alimentacdo do SAT. A fonte de
alimentag&o nao é fornecida com o produto e deve ser adquirida separadamente.

2.5.2 Botado dereset

Permite realizar a Desativacdo ou Cessacéo do Linker SAT Il retornando-o ao seu estado de
fabrica.

2.5.3 Conectores de rede RJ45

O Linker SAT Il possui duas interfaces de rede denominadas ETH-LAN e ETH-WAN. A
interface ETH-WAN deve ser conectada a rede local do estabelecimento comercial e permite
que o SAT acesse arede de dados. A interface ETH-LAN pode ser utilizada para disponibilizar
a rede de dados também para o Ponto de Venda.
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2.54 Conector USB

Conecta o Linker SAT Il ao PDV do Contribuinte.
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SMART SAT

Tabela 4 - Fungoes dos indicadores luminosos

LED Funcdao Aceso Piscando Apagado
v POWER Energizado Violado Desligado
X Parametrizacdo Vincular Pendente instalar
{% | PARAMETRIZAGAO . ¢ Software Inste
instalada. H Parametrizacgéo.
ouse
CF-e com
- . . Sem CF-e
ey CUPOM Transmitindo CF-e mais de 3 Pendente.
dias.
{.JE‘T,-' REDE Comunicando como | Rede Sem rede.
Fisco. configurada.
Uﬁ AC Disponivel. Comunicando. | ---
TODOS OS LEDS ACESOS.
Blogueado.

2.6 Conectores — SMART SAT

As conexdes do SMART SAT encontram-se na parte de tras do SAT, conforme ilustra a figura
abaixo:

Figura 1 - Conectores na parte traseira do SAT
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2.6.1 Botao de reset

Permite realizar a Desativacdo ou Cessacao do Linker SAT Il retornando-o0 ao seu estado de
fabrica.

2.6.2 Conectores de rede RJ45

O SAT possui duas interfaces de rede denominadas ETH-LAN e ETH-WAN. A interface ETH-
WAN deve ser conectada a rede local do estabelecimento comercial e permite que o SAT
acesse arede de dados. A interface ETH-LAN pode ser utilizada para disponibilizar a rede de
dados também para o Ponto de Venda.

2.6.3 Conector USB
Conecta 0 SAT ao PDV do Contribuinte.

3 INSTALACAO

A seguir sdo descritos 0s passos para a instalacdo do SAT e dos softwares necessarios ao
seu funcionamento para deixa-lo apto a emitir cupons fiscais:

1. Instale o Driver de Comunicacdo SAT. E importante executar essa etapa antes de conectar
0 cabo USB entre o PDV e 0 SAT,;

Faca a instalacao fisica;

Instalar o Driver SAT ;

Instale o Elgin Tools SAT;

Configure a interface de comunicagéo do SAT;

Ative 0 SAT;

Realize a vinculagdo do SAT com o Aplicativo Comercial.

N o o bk~ DN

Esses passos sao descritos em detalhes a seguir.

3.1 Pré-requisitos

Antes de comecar a instalacdo confirme se possui 0s seguintes itens:

e Porta padrdo USB 2.0. E importante que o padrdo de fornecimento de corrente seja
atendido pelo seu PDV, ou seja, que a porta tenha capacidade de fornecer 500mA de
corrente continua. Se houver problema de alimentacdo pela USB, deve-se utilizar uma

fonte de alimentacéo externa;

e Ponto de rede Ethernet por cabo com conector padrdo RJ45, para acesso do SAT a
internet. Certifique-se de que o ponto de rede esteja funcional e provendo acesso a

Internet.
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3.2 Instalacdo fisica

Siga o0s seguintes passos para a realizacao da instalacao fisica do SAT:

1. Verifigue se todos os itens descritos no item “1.3 - Conteldo da embalagem” estédo
presentes;

2. ldentifique corretamente as conexdes na parte traseira do SAT conforme Erro! Fonte de
referéncia ndo encontrada..
Conecte o cabo da rede do estabelecimento na porta ETH-WAN do SAT,;
O SAT deve ficar proximo ao PDV para permitir a conexao do cabo de comunicacdo USB.
Esse cabo néo deve exceder o comprimento de 1,8m;

5. Posicione o SAT de forma que a inscrigdo “S@T” fique voltada para cima e os indicadores
luminosos do painel frontal figuem no campo de visdo do usuario;

6. Se necessario, conecte o cabo de rede do PDV a porta ETH-LAN do SAT. O SAT também
funcionara como um roteador de rede para o PDV;

7. Conecte o cabo USB no lado do SAT e no lado do PDV.

A figura abaixo ilustra o SAT com todas as conexdes fisicas:
s
N !— Impressora
N ndo fiscal
PDY

Cabo de Ponto de Venda
rede

Cabo USB

Cabo de
rede
Fonte de
Alimentacao
e

Roteador/switch

Figura 6 - SAT instalado fisicamente com todos os cabos
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3.2.1 Comunicador

O Comunicador do Driver SAT € um servico que se comunica com o SAT através da porta
serial criada pelo Driver de Comunicacdo SAT.

Se esse servico ndo estiver funcionando corretamente ndo serd possivel realizar a
comunicacao com o SAT.

| [+] = | driver_elgin Extrair — O >
Inicio Compartilhar Exibir Ferramentas de Pasta Compactada 0
« v « Desktop » SAT » driver_elgin v O Pesquisar driver_elgin 2
L
" Mome Tipo Tarmanho Compac

7 Acesso rapide
[8] InstallDriver _ Aplicativo 3.603
[ Desktop

Figura 7: Arquivo do driver instalador.

Assistente para Instalagdo de Driver de Dispositivo
Bem-vindo ao Assistente para
Instalacdo de Driver de Dispositivo!

Este assistente o ajuda a instalar os drivers de software de
que alguns dispositivos de computador precisam para
funcionar.

Para continuar, cliqgue em "Avancgar’.

< Voltar Cancelar

Figura 8: Tela de instalacéo.
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Assistente para Instalagdo de Driver de Dispositivo

Concluindo o Assistente para
Instalacdo de Driver de Dispositivo

Qg drivers foram instalados com éxito neste computador! Se o seu
software tiver sido fomecido com um dispositivo, vocé pode
conectddo a este computader. Caso seu dispositivo tenha sido
fomecido com instrucdes, leia-as primeira.

As alteragdes so terdo efeito quando vocé reiniciar o computador.

Mome do driver Status

w libusb i SAT LINKER 2 (... Disposttive Atualizado
s ibusb i SMART SAT (04... Pronto para usar

B[ oo || Cocos

Figura 9: Concluséo da instalagéo.
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3.3 Instalacdo do ELGIN TOOLS SAT

O SAT se encontra em sua configuracao original de fabrica quando adquirido e precisa passar
por um processo de configuracdo e ativagcao para que seja possivel o seu uso fiscal.

Para isso é necesséario 0 uso do ELGIN TOOLS fornecido juntamente com o SAT.

O SAT podera ser configurado e ativado em uma estacao (computador, notebook) e depois
conectado ao PDV.

O Ativador é compativel com o ambiente Windows e Linux. O instalador juntamente com sua
documentacdao, esté disponivel na midia disponibilizada com o SAT.

Execute o programa instalador do ELGIN TOOLS.

I M = | Ativador — O *
Inicio Compartilhar Exibir 9
= v A <« Srnat SAT » Atiador w O Pesquisar Ativadar P

" Mome - Data de medificag.. Tipo

7 Acesso rapido

5] setu — 16/04/201911:50  Aplicativo
Ml Desktop + g

Figura 10: Arquivo instalador.

‘ﬁ! Elgin Tools versdo 1.0.5 - Instalador — >

Selecionar Tarefas Adicionais
Quais tarefas adicionais devem ser executadas? E LGI N

Selecione as tarefas adicionais que vocé gostaria gue o Instalador executasse
enguanto instala o Elgin Tools, entdo digue em Proxima.

Icones adicionais:

Criar um icone na area de trabalho

Praximao = Cancelar

Figura 11: Passos para instalagéo.
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ﬁ Elgin Tools versdo 1.0.5 - Instalador - >
Pronto pra Instalar E LG I N
0 Instalador estd agora pronto pra comecar a instalar o Elgin Tools no seu
computadaor.

Cligue em Instalar pra continuar com a instalacao, ou digue em Voltar se vocé quer
revisar ou mudar quaisguer configuracies,

Tarefas adidonais:
Icones adicionais:
Criar um icone na area de trabalho

< Voltar Cancelar

Figura 12: Passos para Instalacdo do programa.

- Ao abrir 0 programa aparecera a seguinte tela:

Proximo

O SAT ja foi ativado na SEFAZ?

® Sim ') Nao

Figura 13: Tela inicial do ELGIN TOOLS.
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Em caso de duvidas consulte o Manual do Usuario.

3.4 Configuragao da interface de rede

Para que o SAT possa ser ativado € necessario que ele tenha acesso a internet, através da
rede Ethernet do estabelecimento.

A interface de rede do SAT pode ser configurada com IP fixo, DHCP (IP dindmico) ou conexao
através de PROXY. A configuracéo é feita através do ELGIN TOOLS.

Requisitos:
1. O computador que fara a configuracdo do SAT deve possuir ambiente Windows ou Linux
e ter os seguintes softwares instalados:
e Driver de Comunicacgdo SAT,;
e ELGINTOOLS;
O SAT deve estar ligado e conectado a uma porta USB do computador;
Para configurar a rede cabeada do SAT, este deve estar conectado a um ponto de rede
do local do estabelecimento previamente testado.

Passos:

1. Execute o ELGIN TOOLS;

2. Clique na aba “Rede” e faga a configuragdo da interface de rede do SAT conforme
necessidade;

3. Clique em “Salvar” e aguarde a mensagem de retorno de sucesso;

TOQLS

* Interface SEFAZ * Configuracao 1Pv4

CONEXED METO0O
Ethernet @ DHCP | Estatico

PROXY

Sem proxy.

N IGURADDES
Enviar %
Vinculacdo Testes Atualizacdo Ativacio Blogueio Veradil. Historico  dados venda celamento venda

Figura 14: Tela de configuracéo de rede.
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4. Apos a configuracdo o ELGIN TOOLS exibird a seguinte mensagem em caso de sucesso

na configuracao;

@ Rede Configurada com Sucesso
OK

Figura 15: Tela de retorno.

IMPORTANTE: para o bom funcionamento do envio de cupons a SEFAZ serd necessério
liberar as seguintes portas na rede, conforme informado em imagem abaixo. Deverdo estar
liberadas no firewall/roteador. Se estiverem bloqueadas o SAT néo conseguira se comunicar
com a SEFAZ;

-
%! Importante M

Realize a configuragdo do Firewall para liberar as seguintes portas:

Porta UDP 123: utilizada para o sincronismo de relégio (NTP)
Porta TCP 443: utilizada para conexdo HTTPS com a SEFAZ-SP

Observagao: Case corra problema de comunicagao com a SEFAZ-SP.
Verificar com a mesma se o numero da porta TCP foi alterado.

Figura 2 - Tela de aviso de liberagao de portas necessarias

N

5. Recomendamos executar a fungdo de consulta “Estado Operacional’;
6. A funcgédo consulta “Estado Operacional” exibe as configuracdes do SAT e € um meio de

confirmar que as configuragcdes realizadas anteriormente foram aplicadas.

4 ATIVACAO DO LINKER SAT Il

Para que o SAT possa ser utilizado é necessario realizar a sua ativacao junto a Secretaria de
Fazenda do seu Estado. O processo de ativacé@o deve ser feito no inicio da operacao fiscal do
equipamento. Caso o equipamento tenha sido desativado, sera necessario realizar uma nova
ativacao para que o mesmo volte a executar fungdes fiscais de venda ou cancelamento.

A ativacao é feita utilizando-se o ELGIN TOOLS e o SAT precisa estar com a configuracéo de
rede realizada corretamente para acessar a SEFAZ via Internet.

4.1 Pré-requisitos

Antes de iniciar a Ativacdo do SAT:
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1. A interface de rede do SAT deve estar configurada e funcionando corretamente com
acesso a Internet;

2. Tenha em méos o CNPJ e Codigo de Vinculagcdo AC que devem ser informados pela
Software House fornecedora do seu Aplicativo Comercial. Somente os Aplicativos

Comerciais registrados na SEFAZ do seu Estado poderao ser utilizados;
4.2  Vinculagdo do SAT com a SEFAZ

O SAT deve estar vinculado ao CNPJ do contribuinte via SRG-SAT antes que 0 mesmo possa
ser ativado via SW Ativacao.

Para isso o Contribuinte deve acessar o sitio eletronico da SEFAZ, utilizando o seu certificado
digital e-CNPJ, e fazer a Vinculacdo do SAT ao seu CNPJ seguindo os procedimentos
informados pela SEFAZ.

A seguir 0s passos para a realiza¢do da vinculagdo do com a SEFAZ:

1. Acesse o enderego http://www.fazenda.sp.gov.br/sat. Localize a opgdo “Acesso ao

sistema de retaguarda do SAT”;

Governe do Evtado de S0 Paulo =
Secretaria da Fazenda

Home Institocional  Frodetos & Servigos  Legislagdo  Prestando Contas  Municipios = Parcerias  Noticlas Download  Fake Conoaco

Home . CF.e.SaT ner B Pigee

Wueuu J0 P .
- Cupom Fiscal Eletronico do Sistema Autenticador e Transmissor
Al 2450 22 sitemn de Fabreante
retaguardn 60 SAT Guglo Téeoka
Fypmesss “ Contrbuints | Desermichesc
Legniag do
: ATENCAD ~ MANUTENGAD PROGRAMADA ~ 26/07/15 (DOMINGO) - 00:00 AS 14:00
agxesentar Ser
& lquu' per forga de programada, ficarbo mdisponivess no Sistema de
::.,:;:; da Retaguarda do SAT a de novos equipamentos. a renovacio de centificaco
R mawsnpm &a de cupons eletrdmcos Recomendamos
Dvices Prequentes * a0% contnbuintes providenciar antes . @ envio de fodos 08 cupons presentes
e mn":b\adoSATmcﬁnumaﬁmdomuombw*m“m
Aol athyo QRCToce - Duvicas Vi dy cupons Sejs descumprida
e A o Pedimos desculpas pelos transtomos & agradecemos 3 Lompresns3c

Ormenng des - SEFAZ

JANELA MENSAL DE MANUTENCAO PROGRAMADA NO SISTEMA DE GESTAO E
RETAGUARDA DO SAT

0800 e 1400 Durante as manutensdes poderdo ocomer indisponitilidades de alguns servigos,
recomendamos antecipada na

nestas situaghes
memona do SAT a fim de ewtar que 0 prazo legal de 10 dias para envio de Cupons seja
descumpndo

Figura 17: Acesso ao sistema de retaguarda do SAT.
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2. Clique em “Contribuinte / Desenvolvedor”;

Porisl 00 Governo | Ciadlo SP | Investimestos 5P | L Desiacoes v
Governo do Extado de Sao Paulo -
Secretaria da Fazenda
Home Instiucionsl  Produtos e Servigos  Legisiagho  Prestando Contan  Municl © Par d FaleC
S ——
Home - CF.a.847 foter W Figra mew @ g
Otngatorecade de Use do Paatibit & Bahiiie
SAT b
Consutas Putie o » Cupom Fiscal Eletronico do Sistema Autenticador e Transmissor
ALe930 00 yoiems o= ® Fatrcanie
retaguatds 6o SAT Sopiet
[ e ATENGAO — MANUTENGAO PROGRAMADA — 26/07/15 (DOMINGO) — 08:00 AS 14:00
Ageeseriag les
Informamos que, por forga programada. indisponiveis no Sistema de
sy oo ol st R e g saghapiedrigroar Somonkoypa sy
Fa Cononco s s itonos sl e s ot st g g el
::f"F na memdnia do SAT ainda n3o transmitidos. a fim de evtar que o prazo legal de 10 dias para
RIS iy e a0 de cupons seja descumpndo.
de Consumiciores

Pedimos desculpas pelos ranstomos @ Jgracecamos 3 Compreensao.

JANELA MENSAL DE PROGRAMADA NO SISTEMA DE GESTAO E
AGUARDA DO SAT

Informamos que 1086 quano domngo do més estard pre-alocads pam dtividades de manuterslo
: :smao-b.mas@toumamﬁm
& 1400 Durante as - . ocomer 55 de alguns senigos,

mm.w:mmaarmmummﬂ

meména do SAT a fim de ewtar que © prazo legal de 10 para emic de cupons seja

Figura 18: Acessando o ambiente.

3. Clique em “Acesso ao SGRSAT”;

Home - CF.a.SAT Voltar @ Pagina inislal & impomar
Corigatonedade de Uso do SAT - . . . - eniges
Consutes Puticas - % .
o o s Cupom Fiscal Eletronico — SAT (CF-e-SAT)
retaguscda do SAT :
Dowrioads -
Legisiagio $
ACESSO A0 SISTEMA DE RETAGUARDA DO SAT - CONTRIBUINTE / DESENVOLVEDOR
Informagbos Gerals
Au‘ i O sistema de retaguarda do SAT para contribuintes @ desenvolvedores ¢ denominado Sistema de Gestdo o Retaguarda
Noticiss do SAT (SGRSAT)
Cojetivos
« 0SG \] tuncionaldades
Fae . ) SGRSAT daponitiiza para
Dirvidas Frequentes g ® Informar 8 vinculagdo de SAT 8o contribunte
Links o execucso de procedimentos relativos ao uso do SAT
QRCods - Duvidas o nvio de cupons em contingéncia
o Lmdor * consuts de cupons transmitidos
S oy o cadasiramento de desenvolvedores & aphcalives Comer Ciss
COriertacdes - SEFAL

Antes de acesser 0 SGRSAT, consulte abaixo o:

« Guia de procedimentos para uso do sistema de retaguat de para Contribuintes v1.0.1.8 (Nowol)

o Guia de procedimentas para uso do sistema de retaguarda para Softwar e House ¢1.0.1.8 (Nowo!)
Nota
- 0 aceszo & contabidista astard disponivel em breve

Para acessar 0 Sistema de Gestéo o Retaguarda do SAT (SGRSAT), clique no link & seguie:

. m»@sﬂ
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4. Selecione a op¢ao “Contribuinte”;

Conerno e llll..l o Shs Paule
Secretaria da Fazenda ‘

Sistoma de Gestio e Relaguarda do SAT-CF-e

Acesso ao Sistema

Do shaes s et & ¢ tias be o

Figura 19: Selecionando o ambiente.

5. Clique em “Acesso via Certificado Digital ou Usuario e Senha”;

w~o.‘-h|:‘.~ Ve e
Secretaria da Fazenda ‘
Sistema de Gestio w Hetaguarda do SAT-CF-=

Acesso ao Sistema

Salaiione shanis ws pertl o o Lun Be mom—

Avwsnn vis Cartiiends Oughel
Cavtolndete * Tk b e Cartbads Uoytdd. po o oer
S e A whee

I Corvtvands
RS \- D“Q

Sennen e lbssione = Bardie
Chies r ekSS IMMoe D 1B e
Prpre— ——— 0 oo @ vt b Mo P o
Frorarem | 19E
Aleadente anes —

Figura 20: Selecionando o tipo de acesso.
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6. Escolha o certificado digital do contribuinte”;

Seacore um certicado

Governu do lala.do de Sdu Pmde

Seaetarla da Fazenda Selaoore Lm Cartiicads D an MABADCA N0 weaw hectity  Fassnd s op. Qo by
3

Sistema de Gestio e Retagt SELECIONE AQUI O CERTIFICADO DIGITAL

Informacion do cortficads ox Cancelar

Gelecone abaxs seu perfil 0 o tipe de acesrel

Acamso via Curttfic ado Owgrtal
Cantriuinte * u vocd Jd potea Cemificado Digitel, por
favor, digque na imagem sbaico.

"% Cortficado
Fazendira — o,m‘@

Acessn via Baudnio o Senha
Chgue ne bothe ahaixo pars informar tes
Contalibeta nome de uouknio @ senha de Pacto Fircal
FHetrdnico (PFF)
Atondunte 6600 5"_1
Procurador

Figura 21: Selecionando o certificado.

7. Insira o Usuério e Senha do Contribuinte, digite o catpcha e clique em Acessar;

Grorrns te [y = s Pawlo

Secretaria da Fazenda

‘

Autenticacdo

Autenticachn  Acessa vl Login/ Serhas

Figura 22: Acessando com usuéario e senha.

8. Digite a senha e clique em “OK?”;

Revisdo: 01

Pagina: 30/44




MANUAL UNIFICADO - SAT ELGIN

Gavwrrma As 111200 de Vo Pasde :
Secretaria da Fazenda ‘

Sistema de Gestao e Retagua] sy, weu o w e0wr

e

WO conprawety srwn g0 PN 4 4 btes
v O cumpemmrtn shom Ge P44 15 Dytes

- -—Z:;_—- ™
Acesso ao Sbumar‘

Telecacrs shaivs sos parfl o o 290 de semsan,

At ween via Cortifi adn Digptad

wntvllemte * e wneh )b porru Cambondo Cugnel. par
y Tovet. hove ne wmager abaies

Wit Caruivcade

¥ aserd brns - w@
Suftrare Heues
Al wres vio o o ardie

Chque ne hathe sbave pore mfoemer ey

Cowot shadenta narme de wiutns o tenha ds Parte Passl
Flatrbmiem (PFT)

L

- 7

Figura 23: Inserindo PIN.

9. Clique em “Equipamentos > Agbes”;

Governo do Estado e S0 Pando Yy
Secretaria da Fazenda

Sistema de Gestiio e Retaguarda do SAT-CF-e N e Ye ae

CNPL 09.499,272/0003-28

Parametrizacho Pesquisa Procuracdes Software MHouse Tratamento Sistema g .,_ ‘ X

SGR-5A1

Sistema de Gestdo e Retaguarda do SAT

Saledone uma funglo no meny soma

Figura 24: Selecionando aba de equipamento.
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10. Escolha a opc¢éao “Vincular Equipamento SAT”;

Governo do hu'do de Ss0 Paulo S
Secretaria da Fazenda

Sistema de Gestfo e Retaguarda do SAT-CF-e O e o iy
CNP), 09.499.272/6003-28

fmdx

Cupons Equipaments Parametrizacdo Pesquisa Procuracies Software House Tratamente Sistema

Figura 25: Selecionando a opc¢ao de vincular SAT.

11. Preencha as informagdes solicitadas, marque “Aceito como valido o Certificado Digital

fornecido pela Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo” e clique em “Enviar”;

r "\
Vincular Equipamento SAT
Winoudn SAT abaixe
I As
2l
Pz bo Social
-
Mrrern(s) du sérve: ol < \_,':]ual APOS PREENCHIR O NUMERD DE SERIC CLIGUE AGUS |
-readls
TERMO DF ALEITE DE CERTIFICADD DIGITAL DA SIFAZ/SP PANA O EQUIPAMINTO SATCF &
Senhor Contridante
'n tinuidade da atwagdo 00 squspam ot { de
wtt) 1 ¢
enihcade Ot ¢ ¢ F de e ag 30 &
Autondade Cenficadors AC-SAT ga SF 1 0 inegndade do Cupam Elstréneco ermsndn
PO SGApAmAnts Ora am dtivag B0, pary S cal
Na hepMtann dn nie aceits a continuidade 4o procesan &= 3t bo te fe Cendcado Dgtal padrie 02P-
0 0 cootrbunte Caote U8 5ue & SeCwtans @ Feawnds do Satado 219 4 QUABQUS! CURLOE ¥ SUPONE deconmiles
detis coNlcado, 1a COMO aEatigBo, Qeragio, mEtalag b2 » manuteegdo. conendu eslet iegralmente por Conta &0 pripno Conrduinie
‘ ® Avetn ema vilido o Cemficado Duptal Feenendo pels Sacretane de Facends da Ertess de 550 Pauls
Uit arel Curtificade Dugitel pedrie [COP-Branil, siavis de squisizBe w instalegic erions porto 4s Asnndader
Comtundorni 42 murcado, artands integrabmerte OM & migathes curte
s
s
Inwiar | San
- o

Figura 26: Preenchimento das informagdes.

12. Clique “Sim” para confirmar os dados;
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Vincular Equipamento SAT

WVescudn SAT abhmem o o

NPy
Razkhe Seckals
Mlrrvere(s) du sdrin: 0 |

oy

TERMO OF ACEITE DE CERTIFICADO DIGITAL DA SEFAZ/SP PARA O EQUIPANENTO SAT-CF £y
Senher Contnbuinte,

Para contradade da athagdo equiparments do
atiga 10 da WP 2X00-2, de 2 04, # dos atigos
Contficado Digal efarecido sem énus pela Secretana da Fazenda do E
dede Canficodors AC-SAY de SEFAZ.SP (DPC AC-SAT SEFALE
amento ors em wnacio, pars fme de pro
Inuidade do processo de stwag S0 fQuipamento
otinbunte clante de que » Secretans da Farenda do Esxtado de S6o Paulo scme-ae da cobedura de quasquer cusions » »
{30, gersgdo, mstalag do v mantencdo, conends ssles inlagraimants por conta do prépes contribuvde

Autenticadee @ Transrmssor de Co sde 4
2 Loy n® 10 e T AXN2, solicfamos & sun deciaeaghio de acade do usn de

tado de Sho Paule, conforme » Declaragio de Priticas de Canificagio d

P) como instrumevdo ndade 40 Cupom Fracai Elstrlinios smtido

umento frscal

NS e

Auto

meriet b etle ¢
yenderd de «tikzagdo de Condicade Digaal padrio ICP-Brasll

pelo e
Na g
Scan
deyss cortificado, fas como ague

000 S ndo aceile At

e decorariag

' ‘ Y " . " ande | g0
_p tfizads Cigaal padide ICE-B0niil, stcaeds db o4 A0 & metalapio peiadla Jurts e mataiidlade
Contuwna & infamie bo?
1
L
\ ’

Figura 27: Confirmacéao das informacoes.

13. Cligue em “Confirmar” para concluir a vinculagéo.

Declars » posse ds equipamernto S

1 abaxy Sscrrnnado

Mumero de séne do Equpamento SAT O
NP ¢ ranbuints possindar OF

Rozio Socid do contribumte possudor M
E.mat =

TERMO ACEITE DE CERTIFXCADD DIGITAL DA SEFAZISP PARA EQUIPANMENTD SAT-CF-E

Senhor Conrdearte
Famn continndade @a siagio &

icos (SAT.CF.8). nos
Cllamos & sus
o Pado, conforme o

amo e siumentg

Stema Autartic ador » Tramemmsor de Cupons Fiecus Ew
2 219 » 220 da Lo n* 10 405, de 10717200
pota Secrwtans da Fazends do E

AT da SEFALSP (1 AL

rnenic O em stiveg

2quipsmanto do

form do 3
g #0 de acede 90 yse de Centdcade
laragde de Priticas e Condicagde da Autondade Cadific
ga Cupom Fracal Sletidrco emitido psio squps
s stinamies a @ cumerdo facal

tess de nkno scedn, a contmudade do processo do ativag

, pora fms de produgio de 1odes os efalios

% O ik 2 de Cemficado Dwpts padide
metana de Fazends do Extede e Sde Pauld 58 00 Cobeiturn de QUaISQUST
como squisigio, getagde, mstalagdo & mantengdo, conende wules mlegraimere dor

40 eQquipamento de

ficando 0 contnbuinte Cwne dw que 3 S
Cuslon & suporie mentes desse corhficado, ta
conta 49 progno contrdunte

Ao comn vilidn o Canficado Dot fornecido pala Seciwtana da Fazends do Eot &e S0 Pauk

Vera ] hm

Figura 28: Confirmacéo das informacdes.
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14. Vinculag¢éo concluida com sucesso.

Cupons  Fquipamente Purumetrizacho Praguise  Procwracbes  Soltuscy Jaglr Tretamento  Sistems L ;x

Cperag 62 resk wie (oM nwtes

Vel Teetmo

Secrrians da Fazondys do Eatady de Sho Paule

Figura 29: Confirmacéao do sucesso navinculacao.
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4.3 Ativacao via ELGIN TOOLS

Tendo os requisitos anteriormente descritos atendidos e o SAT corretamente vinculado na
SEFAZ, execute o0 ELGIN TOOLS e execute 0s seguintes passos:

1. Clique na secao “Ativacao” e preencha os dados solicitados:

a. Codigo de Ativagao

Este cddigo € de conhecimento exclusivo do Contribuinte e devera ser configurado
também no Aplicativo Comercial, pois sera usado em todos os comandos enviados
ao SAT, inclusive na solicitagdo de geracao dos Cupons.

O envio de um Cadigo de Ativacao errado podera causar o bloqueio temporario do
SAT.

Defina um cddigo alfanumérico entre 8 e 32 caracteres e digite-o nos 2 campos.

b. CNPJ do Estabelecimento
CNPJ do Contribuinte que utilizara o SAT.

c. Tipo de Certificado Digital

O SAT suporta somente certificados do tipo “AC-SAT”, portanto selecione este
tipo de certificado.
O Certificado “AC-SAT” é um certificado digital gratuito e fornecido pela Secretaria
da Fazenda do seu Estado.

d. Estado da Federacéo

Selecione o Estado de S&o Paulo, onde seré feita a ativagdo do SAT.

2. Clique em “Ativar SAT” e aguarde a mensagem de sucesso ou falha.

CODIGO CNPJ ESTABELECIMENTO

ses0s080e 99.999.999/9999-99]

CONFIRME O CODIGO TIPO DE CERTIFICADO DIGITAL

Ty AC-SAT/SEFAZ

Minimo de 8 e maximo de 32 caracteres

ESTADO DA FEDERACAQ

SP - Sao Paulo

Figura 30: Tela de configuracédo das informacgdes para Ativagédo do SAT.

Neste momento o SAT enviara os dados preenchidos para a SEFAZ-SP e solicitara o seu
certificado digital.
Em caso de erro no processo sera exibida uma mensagem.

3. Uma vez concluida com sucesso a etapa anterior, clique na seg¢édo “Vinculagcao” e

preencha os dados solicitados:

Revisdo: 01 Pagina: 35/44




MANUAL UNIFICADO - SAT ELG'N

a. CNPJ da Software House fornecedora do Aplicativo Comercial.

b. Cadigo de Vinculagdo AC fornecido pela Software House.

4. Clique em “Vincular” e aguarde a mensagem de sucesso ou falha.

* Informagdes para vinculacao

WO CONTRIBUNTE

Figura 31: Preenchimento das informag¢des para Vinculacdo da Software House.

5. Recomenda-se realizar o teste Fim-a-Fim

a. Clique em “Testes”.

Escolha uma das opcoes abaixo para efetuar o teste desejado

Conectividade USB

Conectividade com a SEFAZ

Figura 32: Tela de “Testes”.

b. Clique em “Conectividade com a SEFAZ”.

Escolha uma dz preenss “0 teste desejado
@ Emitido com sucesso

OK

Conectividade com a SEFAZ

Figura 33: Tela de retorno da funcéo enviada.

c. Aguarde a mensagem de sucesso ou falha.
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6. Se todo o processo for executado sem falhas, o SAT esta ativado e pronto para emitir

Cupons Fiscais eletrdnicos.

5 OPERACAO DO SAT

O SAT permite realizar varias operagbes sendo que algumas delas sdo executadas
exclusivamente pelo SAT e algumas dependem da SEFAZ.

Por isso sempre que tiver alguma davida com relagdo a um procedimento consulte a SEFAZ-
SP.

5.1 Ligar/desligar o SAT

Para ligar o SAT basta conectar o mesmo ao PDV através do cabo USB, ou conecté-lo a fonte
de alimentacédo externa, dependendo da sua instalagéo.

Para desligar o SAT basta desconectar o cabo USB e a fonte de alimentacéo, se for o caso.

Atencdo: ndo recomendamos o desligamento frequente do SAT, ele foi projetado para
permanecer ligado 24h por dia.

O progresso do processo de inicializagdo do SAT € indicado nos leds de sinalizacéo.

5.2 Configuracéao das interfaces de comunicacgéo

Essa operagéo permite a configuracdo de suas interfaces de comunicacdo conforme descrito
no capitulo “ Configuracéo da interface de rede”.

5.3 Operacdes de Consulta

O SAT permite algumas operacBes de consulta, facilitando assim a identificacdo de
problemas, que sao:

Consulta SAT
Verificagdo basica de conectividade entre o SAT e o Ponto de Venda.

Estado Operacional

Disponibiliza informagdes de configuragdo e status do SAT como:
e Configuractes da interface de rede;

e Informag@es sobre o Ultimo CF-e enviado;

¢ Informag8es sobre o primeiro e ultimo CF-e na memodria;

o Ultimo contato com a SEFAZ;

¢ Disponibilidade de espaco para armazenamento de cupons;

Log de operacdo

Fornece o log de operacao do SAT. O log pode ser utilizado para verificacdo do funcionamento
do SAT, para rastrear possiveis problemas na operacéo.
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5.4 Trocado Cddigo de Ativacado

Esta funcdo permite a troca do Cédigo de Ativacdo cadastrado no SAT durante a sua ativacao.

G ——

“THoLs

® Codigo de ativacao () Cddigo de ativacdo de emergéncia

S00s0%a
CONFTRMNAR SOWO CODIGO

Figura 34: Tela de “Trocar cédigo de ativagdo do SAT”.

Cdédigo de Ativacao de Emergéncia

Em caso de perda do Cédigo de Ativacdo o Contribuinte podera utilizar o Cédigo de Ativacao
de Emergéncia definido pelo Fabricante.

Este codigo esta impresso no Guia de inicio rapido que acompanha o produto.

5.5 Emissédo de Cupons de Venda e de Cancelamento

Para a emissao de cupons, tanto de venda como de cancelamento, € necessario o uso de um
Aplicativo Comercial (AC).

Podera ser utilizado qualquer AC disponivel no mercado que seja compativel com os padrdes
do projeto SAT-CF-e e que esteja integrado previamente ao SAT.

A forma de se emitir o cupom depende do AC em uso. Consulte o manual do seu AC.

A emissao do cupom, feita pelo SAT, é um processo muito rapido e nao necessita de acesso
a Internet.

J& o envio dos cupons para a SEFAZ, que é feito de forma automatica, depende da Internet.

O SAT pode se bloguear de forma autbnoma caso fique sem transmitir cupons armazenados
por periodo maior que o definido em arquivo de parametrizacao. Os parametros desse arquivo
séo definidos pela SEFAZ do seu Estado.

Por isso o Contribuinte deve sempre ficar atento & existéncia de cupons pendentes de envio
e processamento.

E possivel identificar a existéncia de cupons pendentes de duas formas:
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e Sinalizacdo visual do SAT: o SAT indica, através do indicador luminoso (aceso), que
existem cupons pendentes de envio e processamento.

e Funcéo de consulta do Estado Operacional: Esta funcéo informa as chaves de acesso
do primeiro cupom e do ultimo cupom pendentes.

Toda vez que um cupom é emitido uma céOpia de seguranca € armazenada pelo Aplicativo

Comercial.

E obrigacdo de o Contribuinte manter essa cépia pelo prazo legal definido pela SEFAZ.

Cancelamento de Cupons

O cancelamento de um cupom € realizado através da emissdo de um Cupom de
Cancelamento.

A SEFAZ define que, qualquer cupom pode ser cancelado em até 30 minutos apds a sua
emissao, sendo que passado esse periodo, o cupom ndo pode mais ser cancelado.

Envio de Cupons em Contingéncia
A SEFAZ determina um prazo maximo para envio dos cupons.

Se um cupom for enviado apds esse prazo o cupom sera considerado “inabil” e o Contribuinte
podera sofrer penalidades.

Por isso a SEFAZ disponibiliza, através de seu sitio eletrbnico, uma forma de o Contribuinte
enviar os cupons pendentes de forma manual.

Para isso o Contribuinte devera usar as copias de seguranca armazenadas em seu Aplicativo
Comercial.

Verifigue com a SEFAZ os prazos e procedimentos para envio de cupons em regime de
contingéncia.

5.6 Bloqueio e Desbloqueio

O SAT podera ser bloqueado e desbloqueado.

Quando bloqueado o SAT ndo realizara mais nenhuma operagéo fiscal (emissdo de cupons)
e permitira somente as operacoes de:

¢ Configuracdo das interfaces de comunicacgéao;

e Troca do Cédigo de Seguranca;

e Consultas.

Caso 0 SAT seja bloqueado ele informara esta condi¢éo através do indicador luminoso aceso
(Verifique tabela de indicadores respectiva ao modelo).

Em caso de davida quanto ao bloqueio, consulte o Estado Operacional ou o LOG de
operacOes do SAT.

Existem 4 situacbes em que o SAT entra em bloqueio, a saber:

5.6.1 Bloqueio e Desbloqueio Autbnomo

Quando ocorrem certas condicdes o SAT se bloqueara automaticamente e quando estas
condicBes deixarem de existir ele se desbloqueara também automaticamente.
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Grande parte delas é ocasionada pela falta de comunicacdo com a SEFAZ e basta o retorno
da comunicacao para que ela se resolva.

Por isso fique sempre atento a disponibilidade de comunicacdo do SAT que pode ser
verificado no arquivo de “Estado Operacional”’, onde registra informagdes de status do
equipamento.

O bloqueio autdnomo acontece nas seguintes condi¢des:

e Prazo para envio dos cupons excedido;

e Perda de comunicacdo com a SEFAZ acima do tempo limite;
e Vencimento do certificado digital;

o Falta de espago para armazenamento de cupons;

e Violacdo do SAT.

5.6.2 Bloqueio temporéario

Caso seja utilizado um codigo de segurancga diferente do cadastrado no SAT, conforme a
guantidade de tentativas erradas, ele ficara bloqueado por um determinado tempo conforme
a tabela abaixo:

Tabela 5 - Tempo de bloqueio X tentativas erradas

Numero de tentativas|Tempo de bloqueio
S em minutos
3 2

6 4

9 8

12 16

15 32

18 64

21 128

24 256

27 512

30 1024

33 2048

36 4096

Ap0s 36 tentativas erradas o calculo do tempo de bloqueio sera reiniciado.
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Quando em blogueio temporario, o SAT ndo executa nenhuma funcéo, seja ela fiscal ou néo.
Isso significa que o SAT ficara ndo responsivo pelo periodo de tempo definido.

5.6.3 Bloqueio e Desbloqueio pelo Contribuinte

O Contribuinte podera solicitar o bloqueio do SAT.

O procedimento requer que o Contribuinte acesse o site eletrdnico da SEFAZ para solicitar o
blogueio de seu SAT e execute a funcéo de bloqueio através do ELGIN TOOLS SAT ou do
Aplicativo Comercial.

Bloquearas operagoes fiscais.

Bloquear

MIMAS CONESGURACDOES

Enviar Enviar
Rede Vinoulagdo Testes tivacdo Bloqu Veraclti - Historico  dados venda cancelamento venda

Figura 35: Tela de solicitacdo de Bloqueio do SAT.

Consulte a SEFAZ quanto aos procedimentos e as condigdes para essa operagao.
5.6.4 Bloqueio e Desbloqueio pela SEFAZ
A SEFAZ, a seu critério, podera bloquear e desbloquear o SAT remotamente.

Neste caso, entre em contato com a SEFAZ para saber o motivo. Somente a SEFAZ podera
desbloquear o0 SAT.

5.7 Atualizagdo do Software Basico

O Software Basico, que é a aplicagdo responsavel por todo o funcionamento do SAT, podera
sofrer atualizagBes em virtude de correcéo de falhas ou de alteracdes na legislacéo.

A atualizacao do software basico pode ser feita de 2 formas:
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e Pelo Contribuinte
Por requisicdo da ELGIN, ou da SEFAZ, o contribuinte executara a funcdo de atualizagéo
do Software Basico a partir do ELGIN TOOLS SAT ou Aplicativo Comercial.

Verifique s& o SAT possui atualizacao.

Verificar

Atlvacdo Bloguedo  Veracltlh  Histdrico

Figura 36: Tela de Verificac&o de atualizagBes do SAT.

e Pela SEFAZ
A SEFAZ poderd comandar remotamente, a seu critério, a atualizagdo do Software Basico.
Normalmente, a SEFAZ envia avisos ao contribuinte sobre a necessidade de atualizac&o.
Se o contribuinte ndo atualizar dentro do periodo definido, a SEFAZ executa uma

atualizacéo forcada.
5.8 Ativacao e Desativagao (cessacao)

O SAT necessita ser ativado para que possa ser utilizado pelo Contribuinte, conforme descrito
no capitulo 4.

No processo de Ativacdo o SAT é vinculado ao CNPJ do Contribuinte.

Nos casos em que seja necessario mudar o CNPJ vinculado ao SAT sera necessario realizar
a sua Desativacao e nova Ativacao.

Alguns exemplos de situac6es em que sera preciso realizar essa operacao:
¢ Mudanca de uma filial para outra;

o Transferéncia do SAT para outra empresa;
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No caso de o Contribuinte encerrar suas atividades ele devera proceder a Desativacdo do
SAT.

Desativacao

O Contribuinte podera solicitar a Desativacao do seu SAT a qualqguer momento.

Consulte a SEFAZ quanto aos procedimentos e as condi¢cdes para essa operacao.

Basicamente o procedimento requer que o Contribuinte:

o Acesse 0 SGR da SEFAZ para solicitar a desativacao de seu SAT;

e Aguarde o SAT receber a nova configuragcédo da SEFAZ;

o Execute a funcdo de Bloqueio do SAT no ELGIN TOOLS ou Aplicativo Comercial;

o Aguarde o SAT ser bloqueado. Sugere-se que o contribuinte fagca uma consulta de status
operacional e verifique que o estado seja “Bloqueio para Desativacao”.

o Pressione o botdo de RESET (na parte traseira do SAT) por 30 (trinta) segundos ou até o

mesmo reiniciar;
5.9 Vinculacdo com o Aplicativo Comercial

E necessario que o Contribuinte vincule o Aplicativo Comercial em uso ao seu CNPJ para
realizar a ativagdo do SAT.

Somente os Aplicativos Comerciais registrados na SEFAZ poderéo ser utilizados, sendo que
a Software House que o desenvolveu é responsavel por fazer esse cadastro.

A Software House, fornecedora do AC, também é responsavel por cadastrar o Cédigo de
Vinculagéo de cada cliente na SEFAZ e informa-lo ao seu cliente.

Cada Contribuinte (CNPJ) deve possuir um Codigo de Vinculagédo AC distinto.

Caso troque a Software House fornecedora do seu AC sera preciso solicitar novamente esse
cédigo e refazer o processo de vinculagdo do AC através da fungao “Vinculacédo” no Ativador
ou no proprio AC caso suporte essa funcionalidade. Importante verificar antes se o
equipamento esta em condicdes de troca de AC, tais como, nao ter cupons pendentes em sua
memoria. N&o ha limite para a troca do codigo de vinculagéo.

Caso troque somente a versdo do AC, porém da mesma Software House, ndo sera necessario
um novo Cadigo de Vinculagédo AC.

6 NOTIFICACAO DE ROUBO/PERDA

Consulte a SEFAZ sobre os procedimentos em caso de perda, roubo ou furto do SAT.

7 VIOLACAO DO SAT
O SAT é um equipamento que ndo possui partes substituiveis e ndo permite qualquer tipo de
manutencdo ou intervengao técnica.

Por isso ele possui sistema de protecdo que o inutilizard definitivamente caso seja aberto,
perfurado ou violado de qualquer forma.

Em caso de violacdo, além de perder o SAT, o Contribuinte estard sujeito as penalidades
previstas na legislagao.
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www.elgin.com.br

Suporte Técnico — automacgéo
(11) 3383-5776

automacao@elgin.com.br
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