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1. INTRODUGAO

Prezado cliente,

Vocé adquiriu a balanga 3 Fit e isto nos deixa orgulhosos. A Toledo do Brasil estd empenhada em comprovar que vocé fez um bom
investimento e optou pelo melhor, aumentando cada vez mais a sua confianga em nossas solugoes.

Agradecemos sua compra desta solugao Prix e temos certeza de que a balanga 3 Fit superara suas expectativas. Para tirar o maximo
de proveito dos recursos e da tecnologia contidos nesta balanga, assim como, para obter um melhor desempenho durante as op-
eracoes, leia este manual por completo.

A Toledo do Brasil Industria de Balancas Ltda. possui filiais proprias em todo o pais que prestam servigos de alta qualidade de
instalagao, calibracdo, manutencao e atualizagao tecnoldgica. Além destas filiais, a Toledo do Brasil oferece uma rede de oficinas
técnicas autorizadas com pegas de reposigao originais para atender com rapidez e eficiéncia, principalmente, aos clientes do
mercado varejista. Caso haja alguma dlvida, entre em contato conosco em um dos telefones indicados no final deste manual, que
teremos o prazer em lhe ajudar ou indicar a oficina técnica autorizada mais proxima.

AToledo do Brasil segue uma politica de continuo desenvolvimento dos seus produtos, preservando-se no direito de alterar especifi-
cacdes e equipamentos a qualquer momento, sem aviso, declinando de toda responsabilidade por eventuais erros ou omissoes
que se verifiquem neste manual.

Sua satisfagdo é da maior importancia para todos nés da Toledo do Brasil, que trabalhamos para Ihe oferecer as melhores solugoes
em pesagem do Brasil.

Atenciosamente,

Eduardo Giaciani
Marketing & Vendas - Mercado Comercial

ATENCAO !

A Toledo do Brasil IndUstria de Balangas Ltda, em conformidade com as exigéncias do INMETRO, informa:
Balancas destinadas ao uso geral

Conforme Portaria INMETRO n° 154, de 12 de agosto de 2005, os subitens 5.1 e 5.2, informam que 0 adquirinte desta balanga
fica obrigado a comunicar imediatamente ao 6rgao metrologico, sobre a colocagao em uso da mesma:

5.1 A colocacéao em uso do instrumento de medicao sera comunicada pelo seu proprietario, imediatamente, ao 6rgao metro-
l6gico executor da primeira verificacéo periddica, constando desta comunicagéo a designacéo do proprietéario, local e data
de instalagao.

5.2 Todo instrumento de medicéo novo ou renovado, apds sua colocacéo em uso no local da instalacédo, estara sujeito a
verificagao periddica, conforme previsto na regulamentagao técnica metrologica aplicavel para a categoria do instrumento
de medicao.

Para balancas destinadas a automacéao de ponto de venda (ligacao a ECF-PDV, ECF-MR, Microterminal e/ou similares):
Conforme Oficio Circular n® 055 / DIMEL, de 31 de julho de 20086, fica o adquirinte obrigado a:

- desenvolver a automacgéo da balanga, estando a entrada em funcionamento da mesma, condicionada a apresentacao da
referida automagao para prévia apreciagao e autorizacao do INMETRO, conforme exigéncias constantes no subitem 1.8.3
da portaria de aprovagéo de modelo de instrumentos de pesagem nao automaticos destinados a automacéo de pontos de
venda. Nesta ocasiao, também serao observadas as exigéncias relativas a instalacao, uso e manutengao constantes do item
12 do RTM aprovado pela Portaria INMETRO n°® 236/94;

- informar, imediatamente apos a instalagao, o nome e endereco do detentor do instrumento ao 6rgao metrologico que
executara a primeira verificagéo subsequente;

- programar com o 6rgao metroldgico executor, a realizagcao da primeira verificagao subsequente, no prazo de 15 (quinze)
dias apos o inicio da utilizacdo do instrumento pelo detentor; e

- informar ainda, a identificagao e as caracteristicas do instrumento e a identificacao da firma responsavel pela automacao.

Para obter maiores informacoes destas medidas e dados do 6rgao metrolégico (IPEM/ INMETRO) de sua regiao, consulte o
site: www.inmetro.gov.br.
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2. DESCRICAO GERAL

2.1 Antes de desembalar sua Balancga
3 Fit

Antes de desembalar sua Balanca 3 Fit, leia atentamente as infor-
macodes contidas neste manual.

Para que a Balancga 3 Fit conserve suas caracteristicas iniciais e
seu perfeito funcionamento com o decorrer do tempo, é funda-
mental que o cliente leia completamente o manual, seguindo as
orientacdes e instrugdes aqui descritas.

2.2 Inspecao da embalagem
Verifique se existem avarias visiveis, como partes

‘r'I:_T . .

..":_?T rompidas, Umidas, etc. Informe ao responséavel a
('_\1" fim de garantir a cobertura de seguro, garantias de

A ‘, fabricante, transportadores, etc.

2.3 Contetido da embalagem

Depois de retirar a balanga da embalagem, verifique o conteddo.
Os seguintes itens devem estar inclusos:

a) Guia rapido; Certificado de garantia e Flyer institucional;
b) Prato de pesagem;

c) Balancga 3 Fit;

d) Fonte adaptadora;

Embalagem

@

Calgo
lateral

Calgo
lateral

2.4 Principais caracteristicas

e Zeramento automatico: zera a indicacéo de peso sempre que
a balanca for ligada a rede elétrica e entre pesagens, ficando
pronta para qualquer operacao de pesagem;

* Resolugao: permite excelente exatidao e alta velocidade de
resposta nas pesagens;

* Detector de movimento: assegura que as operacdes com
tara, zeramento e comando de impressao so sejam realiza-
das com a indicagao de peso estavel, garantindo a exatidao
das operacdes;

» Filtro digital: controla o tempo de estabilizagao das pesagens
em ambientes sujeitos a vibracdes, permitindo uma indicacao
estavel, sem flutuacoes;

* Configuragao: totalmente configuravel via teclado;

* Mensagens no display: alertam o operador sobre a ocorrén-
cia de sobrecarga, peso negativo, tara excessiva e possiveis
falhas;

* Display de cristal liquido (LCD): Possui 17 digitos e dispoe de
7 sinalizadores para informar ao operador e ao consumidor as
condicbes de operagao. Possui também iluminagéo backlight
para melhor visualizag&o da indicacao de pesagem.

e Teclado: de contato momentaneo a prova de respingos de
agua;

e Acumulador diério de preco total;

e Indicagéo minima: 1 incremento abaixo do zero;

* Indicagcao maxima: 5 incrementos acima da capacidade;
* Funcgéo de pré-empacotamento e impresséo automatica;

* Protecéo total contra interferéncias eletromagnéticas e de ra-
diofrequéncia;

e Bateria interna com autonomia de até 167 horas;

* Recarregador de bateria interno.

Capacidade 15 kg
. 0,000a6,000kgx2g
Faixa de Pesagem 6,005 2 15,000 kg x5 g
Tara 5,998 kg

Prix® é uma marca registrada da Toledo do Brasil IndUstria de Balancas Ltda.

3 Fit
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3. CONHECENDO SEU EQUIPAMENTO

A Balanga Computadora Digital 3 Fit pode ser utilizada em qualquer tipo de estabelecimento comercial que necessite imprimir etique-

tas auto-adesivas durante a venda direta de produtos ou interligadas a programas de comercializacéo de comida a quilo, como é o
caso de restaurantes e sorveterias a quilo.

Fabricada com avangada tecnologia e dentro de rigorosos padroes de qualidade, a 3 Fit garante exatidao, facilidade de operacéao,
proporcionando confiabilidade e baixa manutencgao.

Seguem abaixo as fotos do equipamento, onde podem ser visualizadas as partes externas.

VISTA FRONTAL VISTA TRASEIRA

x 8 o S
24l a4 5 6 et et
1 2 3 e &3
®) =Y o Yol
— Prato de Pesagem Mostrador do Teclado - Mostrador do consumidor Pés regulaveis
em Aco Inoxidavel operador

VISTA LATERAL

— Etiqueta de {
identificagao Saida RS-232C

Conhecendo seu Equipamento
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4. PREPARACAO DA INSTALAGAO

4.1.Local de instalacao

* Asua 3 Fit deve trabalhar sobre superficie plana, firme e livre de vibragoes.

* Devem ser evitado locais sujeitos a correntes de ar que incidam diretamente sobre a sua 3 Fit e/ou que excedam as especificacoes
técnicas de temperatura e umidade da pagina 8.

4.2 Instalacao elétrica

Antes de ligar a balanca 3 Fit na rede elétrica, é obrigatério verificar se a tenséo elétrica disponivel e a configuracéo dos terminais e
tomadas estdo compativeis com as instrugdes abaixo:

* Atensao, fornecida pela tomada, que alimentara a sua 3 Fit deveré ser igual a tensao da fonte adaptadora de tenséo, especificada
na etiqueta de especificacdo colocada junto a mesma.

* Atomada que alimentara a sua 3 Fit, deve ser do tipo Tripolar Universal, possuir fase, neutro uma linha de terra, e devera estar de
acordo com as normas do CONMETRO n°11 de 20/12/2006 e norma NBR 14136/2002, que protegem 0s usuarios contra choques
elétricos em caso de falha e acidente na rede elétrica.

e Atomada que alimentara deve ser do tipo Tripolar Universal, possuir fase, neutro e uma linha de terra de boa qualidade, indepen-
dente de outros circuitos.

* Arede elétrica deve ser estavel e em circuito separado da linha de energia destinada a alimentar outras maquinas, tais como: serras
de fita, motores, maquinas de solda, alimentadores, etc.

* Se arede elétrica apresentar oscilagoes que excedam a variagdo maxima permitida, providencie imediatamente a sua regularizagao
ou, no caso de impossibilidade, instale um estabilizador automéatico de tensao de acordo com a poténcia nominal da 3 Fit.

VARIACAO ADMISSIVEL DE TENSAO
NOMINAL MINIMA MAXIMA
110 Vca
93,5 Vca 264,0 Vca
220 Vca

A tomada devera estar também de acordo com as tensdes indicadas nas configuragbes do quadro abaixo:

Padrao NBR 14136

Caso 1: 110 Vca

Caso 2: 220 Vca

NEUTRO FASE
TERRA TERRA
FASE FASE

3 Fit

FASE NEUTRO FASE FASE
TERRA TERRA
Caso 1 2
Fase / Neutro 220 Vca Fase / Fase 220 Vca
Fase / Terra 220 Vca Fase / Terra 110 Vca
Neutro / Terra 5 Vca - -
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Preparacao da Instalacao

Internamente & tomada, o terminal neutro NAO pode estar ligado ao terminal terra. Embora o neutro seja aterrado na conexao secunda-
ria do transformador, nos circuitos de distribuicdo o neutro e o terra assumem referéncias de tensdes distintas, devido ao desequilibrio
de cargas ligadas entre fase e neutro. Assim, eles devem ser considerados como circuitos distintos.

A tens&o entre o neutro e o terra ndo deve ser superior a 5 Vca.

As condicoes das instalacdes elétricas devem ser verificadas para o perfeito funcionamento do equipamento, conforme detalhado
abaixo:

* Nos sistemas utilizados pelas concessionarias de energia elétrica e pelas industrias, podem ser encontrados os valores de baixa
tensao.

* Constatando-se qualquer irregularidade com relagéo as condigbes expostas, n&o se deve energizar o equipamento, em NENHU-
MA HIPOTESE, até que se tenha a instalagao elétrica regularizada.

* N&o cabe a Toledo do Brasil a regularizagéo das instalagoes elétricas de seus Clientes e tampouco a responsabilidade por danos
causados ao equipamento, em decorréncia da desobediéncia a estas instrucdes. Fica ainda o equipamento sujeito a perda de

garantia.
A ATENGAO !

A instalacgéo do fio de terra é obrigatoria por uma questao de seguranca.
CUIDADO !... O fio de terra nao deve ser ligado ao fio neutro da rede elétrica, canos de agua, estruturas metalicas, etc.
Para um aterramento correto, observe as instrucoes da norma NBR 5410-ABNT, secao aterramento.

e Nunca utilize extensdes ou conectores tipo T (benjamins). Isso pode ocasionar sobrecarga na instalagéo elétrica do cliente.

XK i
“

E muito importante escolher adequadamente o local certo para a instalacao da sua balanca 3 Fit, para propiciar as condi¢cdes funda-
mentais ao seu perfeito funcionamento ao longo do tempo.

A ATENGAO !

Nunca use ou instale sua balanca 3 Fit em AREAS CLASSIFICADAS COMO PERIGOSAS devido a combustiveis ou atmosfera
explosiva.

* Considere as limitagdes de temperatura e umidade relativa do ar na escolha do local de instalagao:
a) Temperatura de operagéo: + 5°C a + 35°C;

b) Umidade relativa do ar: 10% a 95%, sem condensacao.
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0. INSTALANDO SUA BALANGA

5.1 Montando a sua 3 Fit

5.1.1 Posicionamento do prato de pesagem

Retire o plastico que envolve o prato e, em seguida, posicione o prato na balanga conforme indicagao abaixo:

Prego/kg R$

e Ty

Preco Total R$

5.1.2 Verificando o nivelamento

Para verificar se a balanga esta corretamente nivelada, utilize um nivel do tipo carpinteiro sobre o prato de pesagem da balanca.

Sendo necessario alguma correcao, ajuste os pés regulaveis da balanca.

9.2 Ligacao a acessorios
A sua balanca necessita adicionalmente de algumas pecas para possibilitar a conexao a acessorios.

Ao prever a ligagdo a acessorios, através do pedido de compra, a instalagao das pecas adicionais ¢ feita em fabrica e a balanga é
fornecida pronta para conexdo do acessorio.

Caso tenha adquirido sua balanga sem acessorios e queira equipa-la, entre em contato com uma de nossas filiais, no endereco mais

préximo de seu estabelecimento. Os enderegos estéo relacionados no final deste manual.

3 Fit
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Instalando sua Balanca

5.2.1 Impressora matricial 351 Toledo do Brasil

A conexao a impressora é feita utilizando o cabo de interligacéo
da propria impressora 351.

Utilize a saida RS-232C, localizada na parte inferior da balanca,
para efetuar a conexao, conforme indicado na figura ao lado.

5.2.2 Formatos de impressao

Peso - Preco/kg - Total em Largura Dupla - Etiqueta de 64 mm x 18 mm

PESOLIQUDO |  PREGO/kg | TOTAL A PAGAR - R$

0,438kg 999,99 438,00

Data de Embalagem - Peso - Preco/kg - Total em Largura Dupla - Etiqueta de 76 mm x 18 mm

DATA | PESOLIQUDO |  PRECO/kg [ TOTALAPAGAR - R$

10/12/15 __ 0,438kg 999,99 438,00

Data de Embalagem - Data de Validade - Peso - Pre¢o/kg - Total em Largura Dupla - Etiqueta de 89 mm x 18 mm

DATA | DATA | PESOLIQUIDO |  PRECO/Kg [ TOTALAPAGAR - R$

10/12/15 17/12/15 _ 0,438kg 999,99 438,00

5.2.3 ECF-PDVs, ECF-MRs, Microterminais e IBM-PC (Cabo)

A conexéo é feita utilizando cabo de interligacdo (opcional), sen- Microcomputadores, microterminals,

. , , ECF-MRs, ECF-PDVs, aplicativos comerciais, etc.
do que uma extremidade do cabo devera ser conectada na saida
RS-232C da balanga, localizada na parte de baixo da mesma, e a
outra extremidade deveré ser conectada na saida RS-232C pa-
dréo DB-9 do dispositivo externo, conforme figura ao lado.

O dispositivo externo efetuara a leitura de peso da balanca, através
de um programa aplicativo, adquirido no mercado de responsabi-
lidade do cliente. Caso o cliente ainda nao possua um programa
aplicativo para efetuar a leitura de peso, poderé utilizar um dos
protocolos de comunicagéo disponiveis na balanga 3 Fit.

Cabo de interligacédo
fornecido com a
Impressora 351

VISTA LATERAL

Cabo dispositivo externo

-
o

3 Fit




9.2.4 ECF-PDVs, ECF-MRs, Microterminais e IBM-PC (Comunicacao Bluetooth)

A conexao feita via Bluetooth (opcional), é necessério utilizar um dos protocolos de comunicagéo disponiveis na balanga 3 Fit confor-
me tabela abaixo e editaveis conforme demonstrado nas paginas 20 e 21.

Configuracao do bluetooth
C14 Pri1 Pri2 Prt3 Prt5
C14A d - d d
C14b 8 bits - 8 bits 8 bits
C15 115200 bauds | 115200 bauds | 115200 bauds | 115200 bauds
C16 d d d d

O dispositivo externo efetuara a leitura de peso da balanga, através de um programa ou aplicativo, adquirido no mercado de responsabilidade
do cliente. Para teste, é possivel utilizar o aplicativo Android chamado “Bluetooth spp tools pro”, disponivel gratuitamente na Play Store.

Configure o protocolo de comunicacao serial desejado e configure a comunicagao no programa como:
- Baudrate: 115200;

- Data size: 8 bits de dados;

- Paridade: nenhuma;

- Stop bit: 1 stop bit.

O Bluetooth da 3 Fit precisa estar devidamente pareado para realizar a comunicacao corretamente.

Distancia maxima da comunicagao sem barreras € de até 20 metros.

A ATENGAO !

Nao é possivel comunicar via Bluetooth utilziando qualquer dispositivo com sistema operacional 108

3 Fit
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Instalando sua Balanca

9.3 Protocolos de comunicacgao

A seguir, estao descritos os protocolos de comunicacao que s&o utilizados para a sua 3 Fit comunicar-se com os ECF-PDVs, Microter-

minais, ECF-MR, Solugbes de Automacao Comercial, etc.

5.3.1 Protocolo Pri1

A balanga aguarda uma solicitacao do dispositivo externo, para
iniciar a transmissao de dados, relativa ao peso.

Este protocolo de comunicagéao utiliza:
1 Stop Bit;
8 Bits de dados;

Sem paridade.

O envio dos dados ¢ iniciado, quando a balancga receber o co-
mando de solicitacdo “ENQ”.

ENQ = Caracter ASCII (05H) enviado pelo dispositivo externo.

5.3.2 Protocolo Prt2

A partir deste comando e na condicdo de peso estavel, a balanca
enviara ao dispositivo externo, o seguinte pacote de dados:

[STX][PPPPP][ETX] onde:

STX = Caracter ASCII (02 H) — Inicio da transmisséao;

PPPPP = 5 caracteres ASCII relativos ao peso sem ponto deci-
mal. O ponto deve ser tratado via software;

ETX = Caracter ASCII (03 H) — Término da transmisséao.

A transmissédo de dados é feita através do comando de impres-
s&o ou transmissao continua, desde que o parametro C16 esteja
ativado.

Este protocolo de comunicagéo utiliza:

1 Stop Bit;

8 Bits de dados;

Sem paridade.

A partir do comando de impressdo e na condigao de peso estéa-

vel e maior que zero, a balanga enviara ao dispositivo externo, o
seguinte pacote de dados:

5.3.3 Protocolo Prt3

[STX][PPPPPP][CR] onde

STX = Caracter ASCII (02 H) — Inicio da transmisséao;

PPPPPP = 6 caracteres ASCII representando o peso, incluindo o
sinal negativo e o ponto decimal;

CR = Caracter ASCII (0D H) — Carriage Return.

Neste protocolo de comunicagao a balanca nao envia o peso
guando a mesma estiver em zero (0,000).

A balanga aguarda uma solicitagéo do dispositivo externo, para
iniciar a transmissao de dados, relativa ao peso.

Este protocolo de comunicagéo utiliza:
1 Stop Bit;
8 Bits de dados;

Sem paridade.

O envio dos dados ¢ iniciado, quando a balanga receber o sinal
de controle “ENQ".

ENQ = Caracter ASCII (05H) enviado pelo dispositivo externo.

A partir deste comando, a balanga enviara ao dispositivo externo,

0 seguinte pacote de dados:

12

[STX][PPPPP][ETX] - peso estavel;
[STX][II[ETX] - peso instavel;

[ NNNNN][ETX] - peso negativo;
[

SSSSS][ETX] - peso acima.

STX
STX

[l i P Pl
—— ——

onde:

STX = Caracter ASCII (02 H) - Inicio da transmissé&o;

PPPPP = & caracteres ASCII relativos ao peso sem ponto deci-
mal. O ponto deve ser tratado via software;

| = Caracter ASCII “I”- Peso instavel;

N = Caracter ASCII “N”- Peso negativo;

S = Caracter ASCII “S”- Peso acima;

ETX = Caracter ASCII (03 H)-Término da transmissé&o.

3 Fit




9.3.4 Protocolo Prt5

Este protocolo de comunicagéo utiliza:

1 Stop Bit, 8 Bits de dados e sem paridade.

Informando o preco por kg (R$/kg) do produto para a balanga

A aplicagao envia para a balanga através da porta serial:

[STX][PPPPPP][ETX] onde:

[STX] = Caracter ASCII (02 H).

[PPPPPP] = Campo do prego/kg do item formado por 6 caracteres ASCII, sendo que 0s quatro primeiros caracteres sao relativos a
parte inteira do preco/kg e os outros dois a parte decimal. Todos 0s zeros a esquerda deverao existir.

[ETX] = Caracter ASCII (03 H).

Exemplo: R$ 16,58 (Dezesseis Reais e cinquenta e oito Centavos).

[STX][001658][ETX]

A Balancga responde:

[ACK] se recebeu tudo correto --> Caracter ASCII (06 H).

[NACK] se houve erro na recepgéo --> Caracter ASCII (21 H).

Obtendo o PESO na balanca

A aplicagao envia para a balanca através da porta serial:

[ENQ]

A balanga responde:

[STX][ppppp][ETX] ou [STX][I I 1 I I][ETX] ou [STX][NNNNN][ETX] ou [STX][SSSSS][ETX]
onde:

[STX] = Caracter ASCII (02 H);

[Ppppp] = Campo do peso formado por 5 caracteres ASCII, sendo que os dois primeiros caracteres sao relativos a parte inteira do
peso e 0s outros trés a parte decimal. Todos os zeros a esquerda dever&o existir;
[I1111] = 5 caracteres ASCII (49 H) representando peso instavel;

[NNNNN] = 5 caracteres ASCII (4E H) representando peso negativo;

[SSSSS] = 5 caracteres ASCII (53 H) representando sobrecarga de peso.

[ETX] = Caracter ASCII (03 H).

Exemplo: 14,385 (14 quilos e 385 gramas).

[STX][14385][ETX]

3 Fit
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Instalando sua Balanca

9.4 Ligando a sua 3 Fit

Se a bateria estiver carregada, ligue-a através da tecla

Caso a bateria néo esteja carregada, providencie seu carregamento, conforme detalhado no item 10.1, na pagina 21.

Ao ligar a balanga, uma rotina de inicializagdo ocorreré e ela consiste em acender todos os digitos dos displays, apagar e zerar os

displays, conforme a seguir:

Painel do operador

Prego/kg R$
Bal.1
688885
Bal2
Preco Total R$

Preco/kg R$

[y
e ooy

Preco Total R$

Preco/kg R$

= N
Uy

Preco Total R$

Ap0s esta rotina de inicializagao, a balanca esta pronta para operagéo.

—
=Y

Painel do consumidor

Peso kg Prego/kg RS Preco Total R$

B 555558535558

Preco/kg R$ Prego Total R$

~ (YRS -
UUUR

prix

Prego/kg R$ Prego Total R$

g ol
- IR

NN
oLy

prix
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6. IDENTIFICAGAO DOS CONTROLES

Esta tecla possui duas fun-
coes, sendo que a primeira
¢ para acessar o0 modo pro-
gramagao e asegundaé para
acessartrésfungdes nomodo
operacional.

— DISPLAY DE PESO

5 digitos. Peso em quilograma. Indica peso bruto ou liquido. Se houver tara memorizada
(indicador de liquido aceso), o display indicara o peso liquido. Se ndo houver tara memo-
rizada (indicador de liquido apagado), o display indicara o peso bruto. -UUUU no display
indica peso inferior a 1 incremento abaixo do zero. Apagamento do display indica peso
superior a 5 incrementos acima da capacidade.

TECLASDEOA9
Entrada de preco por quilo.

DISPLAY DE PREGO / kg DISPLAY DE TOTAL-A-PAGAR
6 digitos. Preco em R$ (REAIS). 6 digitos.
Indica o precgo por quilo introduzido Indica total em R$ (REAIS).
via teclado numérico. Total de R$ 9.999,00 (com centvos)
ou R$ 999.999 (sem centavos).

— Sem fungao.

Zeraindicacgao estavel de peso
dentrodafaixade-1incremento
a + 2% da capacidade.

Liga/desliga a
balanca.
Limpa os va-
|_lores introdu-

Preco/kg R$

ax 6 kg Min 0,04 kg e=d=0,002 kg
x 15Kkg Min 0,1 kg e=d=0,005 kg Preco Total K3

Inicia a transmiss&o dos da-
INDICADOR DE ZERO
Acende-se quando n&o houver
peso sobre o prato de pesagem.
INDICADOR DE LiQuIDO
Acende-se quando houver tara memorizada,
indicando que a leitura é de peso liquido.
INDICADOR DE BATERIA CARREGADA
Acende-se para indicar que a bateria esta carregada.
INDICADOR DE BATERIA FRACA
Acende-se para indicar que a bateria interna neces-
sita de recarga.
INDICADOR DE PRE-EMPACOTAMENTO
Indica Modo Pré-empacotamento. O prego/kg e

dos indicados no display para
impressora (opcional).

Finaliza as operacdes de consulta
e limpeza do acumulador de preco
total.

Permite acessar o total acumulado em con-
junto com a tecla "Modo".

a tara ficarao memorizados entre as pesagens.

INDICADOR DE BAL.2

Acende-se para indicar que 0 peso sobre o prato de pesagem encontra-se
entre 6 a 15 kg e divisdo de 5 g.

INDICADOR DE BAL.1
Acende-se para indicar que 0 peso sobre o prato de pesagem encontra-se
entre 0 a 6 kg e divisdo de 2 g.

3 Fit
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Preparacao para Operacao

7. PREPARAGAO PARA OPERAGAO

1.1 Recomendacoes quanto ao uso diario

Utilize a sua 3 Fit seguindo sempre as instrugdes contidas neste manual;

Nunca utilize objetos para acionar as teclas. Utilize sempre a ponta dos dedos;

Nunca remova a fonte adaptadora multivoltagem da tomada, puxando-a pelo cabo. Puxe-a sempre pela fonte;
Nunca ligue a sua 3 Fit caso a tomada ou a fonte adaptadora multivoltagem esteja danificada;

Afaste o cabo da fonte adaptadora multivoltagem de superficies quentes, molhadas / Umidas;

Antes de efetuar qualquer servigo de limpeza ou manutencao, desligue a sua 3 Fit da rede elétrica;

Mantenha sempre limpa a area que circunda a sua 3 Fit;

Para limpar a sua 3 Fit, utilize um pano seco e macio. Para remover manchas mais dificeis, utilize pano levemente umedecido em
agua e sabao neutro. Nunca use benzina, thinner, alcool ou outros solventes quimicos na limpeza da balanga;

N&o rompa o lacre nem abra a sua 3 Fit. Vocé poderé pér em risco o funcionamento da sua 3 Fit e perder a Garantia Toledo do
Brasil, além de poder sofrer multa e interdigdo pelo IPEM (Instituto de Pesos e Medidas) ou INMETRO;

Caso ocorra algum problema na sua 3 Fit, consulte a pagina 23 deste manual, antes de chamar a Assisténcia Técnica Toledo do
Brasil ou rede de Oficinas Técnicas Autorizadas.

1.2 Configuracao inicial de fabrica

Os paréametros de configuracéo sdo ajustados inicialmente de acordo com a tabela abaixo:

PARAMETRO ESTADO FUNGAO
C00 d Acumulador de preco total desativado.
Co2 L Impressdo automatica no modo Pré-Empacotamento ativada.
C05 L Habilita o backlight.
Co8 1234 Senha de acesso a programagao.
C10 (%) t60 Auto desligamento ativado em 60 minutos.

Caso haja necessidade de alterar os parametros, consulte a pagina 19 e 20.

-
(=]
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8. OPERAGAO

8.1 Memorizando a data de embalagem

Para utilizar a data de embalagem em impressoes é necessario
cadastré-la. Para isso siga os procedimentos a seguir:

Retire 0 peso do prato de pesagem.

Preco/kg R$
0N
ooy

Prego Total R$

7
(]

Peso kg

0N ¢

Uy

orix ..

A .. A
TecleG;m/ + 1 ) + E"‘mr/ para entrar no campo "data

1||‘ - . .

Preco/kg R$

N N0
oo, (U MR N

Preco Total R$

Peso kg

BoAAT

oriX ..

Digite a data de embalagem desejada, [Ex.: 10121 5].
Preco/kg R$

- [HEE

Prego Total R$

Peso kg

olf)

T
Apos digitar a data de embalagem, tecle Qimra) para a data ser
memorizada. -

Preco/kg R$
0N
ooy

Prego Total R$

7
(]

Peso kg

0N ¢

Uy

Bal2 Ma
®

olf) g

8.2 Memorizando a data de validade

Para utilizar a data de validade em impressdes é necessario
cadastré-la. Para isso siga os procedimentos a seguir:

Retire 0 peso do prato de pesagem.

Preco/kg R$
0N
ooy

Prego Total R$

7
(]

Peso kg

0N ¢

Uy

orix ..

JU—

A L 5 B
Tecle@do + 2  + [E® | para entrar no campo "Data
2”. / : ~ /

g —

Prego/kg R$

B I
o (UM MR H N

Preco Total R$

Peso kg

WoA A2

prix ..

Digite a data de validade desejada, [Ex.: 171231 5].

Peso kg Prego/kg R$

‘EiGH  [EEE

Preco Total R$

prix ..

p—

h
Apos digitar a data de validade, tecle Gmf para a data ser
memorizada. \—/

Preco/kg R$
0N
ooy

Prego Total R$

7
(]

Peso kg

0N ¢

Uy

prix ..

-
~
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8.3 Memorizando tara

Retire o peso do prato de pesagem.

Peso kg Prego/kg R$

zero n nnn gal1 O
Uy

(nlny
(]

Prego Total R$

(inyi

orix .. Uy

Coloque o recipiente vazio no prato da balanga e pressione| Tarar

___d

Peso kg Prego/kg R$

(nYn/n'n] ¢ 0N
oo oy

Prego Total R$

AN

orix .. Uy

Aindicacao da flag mudaréa de "Zero" para "Liquido", como mostra
aimagem acima, para indicar que a leitura é de peso liquido.

8.4 Pesando o produto sem tara

Retire 0 peso do prato de pesagem.

Peso kg Prego/kg R$

0N ¢ (nlnyi
[ uuy

Preco Total R$

(lnyi

priX . Uy

Coloque o produto sobre o prato de pesagem, o peso sera exibido
conforme abaixo:

Preco/kg R$

& NN
- IR

Preco Total R$

N
UL

oriX ..

-
(=]

8.5 Pesando o produto com tara

Esvazie o prato de pesagem, coloque o recipiete a vazio em cima

do prato e pressione a tecla | ="

___d

Peso kg Prego/kg R$

oy

Prego Total R$

AN
oy

oy

orix ..

Coloque o peso dentrodorecipiente. Aindicagdo daflagmudarade
'Zero" para "Liquido", como mostra a imagem abaixo, para indicar
que a leitura é de peso liquido.

Peso kg Preco/kg R$
s 1collllc NN
[ (N

Preco Total R$

[ainn]

orix .. ALY

8.6 Precificando o produto

Apbs realizar a operagdo de peso com ou sem tara, € possivel
precificar o produto. Para isso digite o valor do Prego/kg, por ex-
emplo: 1,25.

Peso kg Preco/kg R$

TG -

1OSOMM 125

0 Prego Total R$

orix ..

O valor do Preco Total sera exibido automaticamente, como mostra
a figura acima.

8.7 Registrando o produto

Para registrar o seu produto, é possivel utilizar a saida RS-232
(Opcional) em conjunto com qualquer aplicagdo comercial ou
uma impressora externa.

Apbs realizar as operagdes de peso com ou sem tara e precificar
0 produto,

tecle @’"’""/ para enviar os dados para a saida RS-232 ou anote
opeso.

3 Fit




8.8 Ativando o pré-empacotamento

O modo "pre-empacotamento” é uma operacao onde, as infor-
macoes de preco/kg e tara se mantém durante as operagoes. Para
ativar o pré-empacotamento siga o procedimento abaixo:

Retire o peso do prato de pesagem e tecle ch para ativar o
modo pré-empacotamento. 4

Peso kg

M 1
UUUL

Prego/kg R$

0
uog

Prego Total R$

(YN

prix . U U

A flag "Pré-empac." acendera sinalizando o ativamento do modo
pré-empacotamento, como mostra a imagem acima.

8.9 Saindo do pré-empacotamento

Para sair do modo pré-empacotamento, pressione a tecla om pac.

Peso kg

0N ¢
[

Preco/kg R$
(nlnyi
Uy

Preco Total R$

[ in/y
Uy

Aflag que sinaliza o modo pré-empacotamento se apagara, como
mostraaimagem acima, indicando que o modo pré-empacotamento
esta desativado.

8.10 Consultando o acumulador

Para ativar o acumulador, devera ser habilitado o parametro CO0-L.
P
( Impnmlr

Sempre que for pressionada a tecla |

P A
valor total ao acumulador diario. -
Para acessar o valor acumulado diario, retire 0 peso do prato de

pesagem.

Y. sera armazenado o

4

Peso kg Prego/kg R$

NN ¢ Mr
(N uuy

) Prego Total R$

. 00
prix .. ULy

N

Pressione ‘\Mwo ) + (mn) paraacessar ovaloracumulado diario,
- N

conforme mostra a imagem abaixo.

Peso kg

prix ..

Preco/kg R$

B iAo

Preco Total R$

94,636

p—

TecleQEmmr/ para sair do modo acumulador diério.

3 Fit

8.11 Limpando o acumulador diario

Para limpar os valores acumulados, siga o procedimento abaixo:

Retire o peso do prato de pesagem.

Preco/kg R$

M
UL

Prego Total R$

00

prix . LI

Pressione Q (m para acessar o valor acumulado diério,

conforme mostra a imagem abaixo.

Peso kg

oriX .

Prego/kg R$

R iAo

Prego Total R$

94/638

\ PN
Tecle G"”/ + ( Tm')para limpar o acumulador. Seré exibida uma
__ -

mensagem "nada"e umasinalizagéo sonora confimando aoperagao,

conforme mostram as imagens abaixo.

Peso kg

Preco/kg R$

B iAo

Preco Total R$

Prego/kg R$

R iAo

Prego Total R$

7N
(NP NN

oriX ..

oriX ..

J—

Tecle Gmr/ para sair do acumulador.

19
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Programacao

9. PROGRAMAGAO

A 3 Fit dispde de alguns parametros de programacao que permitem ativar ou desativar as fungoes via teclado, determinando assim o
modo de trabalho da balanga.

O ajuste destes parametros é feito através de chaves programaveis do tipo liga-desliga.

Os parametros séo identificados por um cédigo formado pela letra "C" mailscula seguida por 2 digitos numéricos, como abaixo:

[ CO0 d ] Acumulador de Preco Total

I—Fungéo
Estado Inicial

Parametro

9.1 Acessando 0 modo programacao

A balanga modelo 3 Fit possui duas senhas que permitem acessar a programacao da balanga. A primeira senhaéa [ 1234 ] que
permite acessar os parametros de C00 a C10, podendo ser alterada através da programacao.

Asegunda senhaéa[201 1] que é utilizada pelo Técnico Toledo do Brasil e permite acessar além dos parametros de C00 a C10, os
parametros C11, C14, C15 e C16 que sao relativos ao filtro de pesagem e aos protocolos de comunicacéo da balanga, sendo que a
mesma ndo pode ser alterada mediante programacao.

{ Y y \
Com o display de peso em zero, tecle | Mede y. digite a senha de acesso [ 12 3 4] e tecle novamente | M y-

N y
A versao do programa [ 1.12 ] sera exibida. Tecle \ Emrar\/ .

Na programagao, as teclas tém as seguintes fungoes:
/),.—/~—\
\ Entrar

X

7 Aceita condigéo indicada e vai ao préximo parametro.

y \ ~ .

{ T | Retorna ao parémetro anterior.

Liga
Desliga *

Seleciona o estado do parametro.

.

| Limpar Anula informacéo digitada no teclado numérico.

Q y

/,/"A\\
(‘eedigo | Sai do Modo Programagéo e volta a operagao.
;\;7///'

O estado de um parametro é identificado por um ou mais caracteres, como abaixo:

L - Estado Ligado
d - Estado Desligado

9.2 Saindo do modo programacao

Apés ajustar os parametros desejados, para finalizar a programagao tecle | ©édige

N

Automaticamente a balanga saira do modo de programagéo e o display de peso retornara a zero.

3 Fit
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9.3 Parametros de programacao

PARAMETRO

| ESTADO

FUNCAO

Parametros C00 a C10 acessados através das senhas [1234]e[2011].

d Inibe o acumulador de preco total.
C0o -
L Ativa o acumulador de preco total.
d Inibe a impressao automatica no modo Pré-empacotamento.
Co2 - - o ™ p
L Ativa a impressao automatica no modo Pré-empacotamento.
Co5 d Desabilita o backlight
L Habilita o backlight
Cco8 1234 Senha de acesso a programagao.
t00 Auto desligamento desativado.
160 Auto desligamento em 60 minutos.
C10 t20 Auto desligamento em 20 minutos.
t10 Auto desligamento em 10 minutos.
t5 Auto desligamento em 5 minutos.
t1 Auto desligamento em 1 minuto.
Parametros C11 a C16 s6 acessados através da senha [20 1 1 ].
FO Filtro digital desligado.
C1 F1 Filtro digital minimo.
F2 Filtro digital médio.
F3 Filtro digital maximo.
Pr351 Protocolo de comunicacdo para impressora matricial 351.
Prt1 Protocolo para ECF-PDVs, ECF-MR e Microterminais.
C14 Prt2 Protocolo para ECF-PDVs, ECF-MR e Microterminais.
Prt3 Protocolo para ECF-PDVs, ECF-MR e Microterminais.
Prt5 Protocolo para ECF-PDVs, ECF-MR e Microterminais.
nEn Sem paridade.
PArit Par Paridade par.
Disponivel para 0s protocolos Prt1, Prt3 e Prt5
7 Selecao de 7 bits de dados.
n bit 8 Selegao de 8 bits de dados.
Disponivel para os protocolos Prt1, Prt3 e Prt5
2400 Velocidade de 2400 baud.
C15 4800 Velocidade de 4800 baud.
9600 Velocidade de 9600 baud.
d Inibe a transmissao continua de dados.
C16 L Ativa a transmisséo continua de dados.

Disponivel somente para o protocolo Prt2.

OBS.: A programacéo dos parametros de fabrica (default) esta destacada em negrito.

3 Fit
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Cuidados com a Bateria

10. CUIDADOS COM A BATERIA

10.1 Recarregando a bateria

Para recarregar a bateria, da sua 3 Fit, basta conectar a balanca a rede elétrica.

Antes de ligar a balanca na rede elétrica, tenha certeza de que a tensdo da tomada esteja dentro dos limites da fonte adaptadora.
Com a tenséao da tomada verificada, conecte a fonte adaptadora na balanga e na tomada.

VISTA INFERIOR

FONTE
ADAPTADORA
Conexao a
rede elétrica ~
Saida da

fonte adaptadora

Arecarga da bateria esta iniciada. No inicio da recarga o display ficara apagado, ou seja, a balanga so tera condicoes de funcionamento
apos a bateria atingir o nivel minimo de carga. Apds a bateria atingir sua carga, o indicador de Bateria Carregada se acendera para indicar
que a carga da bateria esta completa, permanecendo aceso enquanto a balanca estiver conectada a rede elétrica.

IMPORTANTE w

k A cada 30 dias de operacdo normal, recomenda-se que a bateria seja recarregada por um periodo de 24 horas. J

10.2 Obtendo 0 maximo rendimento da bateria

Este procedimento € para dar a maxima autonomia a 3 Fit, enquanto alimentada por bateria interna, assegurando os limites de
carga e descarga recomendados pelo fabricante da bateria, de forma a garantir o maximo nimero de ciclos possiveis durante a
vida Util da bateria;

O indicador "Bateria Fraca" se acendera durante o processo de descarga da bateria, alertando o operador para a necessidade de
recarga;

Nesta condicao, se a bateria nao for recarregada a tempo, a balanga se desligara automaticamente, forgando recarga imediata.

Se a balanca permanecer ligada a rede elétrica por longo tempo, recomendamos simular a falta de energia por alguns minutos,
para ciclar a bateria interna a cada 60 dias;

O tempo de carga da bateria € de 10 horas caso o recarregamento se inicie a partir do instante em que o indicador "Bateria Fraca"
estiver aceso;

Se a bateria estiver completamente descarregada, os displays da balanga nao se acenderdo. Os displays s6 se acenderao apés
ter sido iniciada a recarga da bateria, e esta ter atingido o seu nivel minimo de carga. Nesta condicéo, o tempo de carga da bateria
sera de 12 horas;

Avida Util de uma bateria é diminuida por repetidas descargas profundas, temperaturas elevadas e longo tempo de armazenamento
sem recargas. A vida Util de uma bateria que opera 10 horas/dia (desde que ao término deste periodo de trabalho seja recarregada)
esta estimada em até 7 anos;

Quanto maior o perfodo de uso da bateria, maior sera a descarga e, quanto mais vezes isto acontecer, menor seré sua vida Util.
Por isso, ao término de cada periodo de trabalho recarregue a bateria, evitando-se assim descargas altissimas;

Apos utilizar a balanga, mesmo que o indicador de "Bateria Fraca" ndo se acenda, recomendamos que a desligue, evitando-se
o consumo desnecessario da carga da bateria e, conseqlientemente, uma descarga profunda, o que pode diminuir a vida util da
bateria;

Recomendamos que a cada 30 dias de operagao, ao recarregar a bateria, a balanga fique conectada a rede elétrica por um peri-
odo de 24 horas.
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10.3 Instalando / Substituindo a bateria

Para instalar/substituir a bateria da sua 3 Fit, basta abrir o compartimento da bateria, localizado na parte inferior da balanga, soltando o
parafuso philips conforme ilustracées abaixo:

Retire os dois parafuso philips indicados nas setas abaixo, com | Para instalar a bateria, conecte primeiramente o fio vermelho
o auxilio da chave apropriada, e empurre a tampa do compar- | no conector positivo (+) da bateria e em seguida conecte o fio
timento da bateria. preto no conector negativo (-) da bateria. Apds conexao dos
fios, posicione a bateria no compartimento.
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Se for substituir a bateria, retire a bateria antiga desconectando | Apds o posicionamento da bateria no compartimento, posicione
os dois conectores. Se for instalar uma nova bateria, siga para | a tampa do compartimento e feche-a, utilizando o parafuso
0 passo 3. philips retirado no passo 1. A bateria esta instalada e a balanga
pronta para o uso.
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No momento do descarte, esta bateria devera ser devolvida a Toledo do Brasil Industria de Balangas Ltda. ou seu representante, de
acordo com a Resolugdo CONAMA n° 401 de 05/11/2008.
Riscos a Saude: o contato com os elementos quimicos internos da bateria pode causar severos danos a salde humana.
Riscos ao Meio Ambiente: a destinagéo final inadequada pode poluir o solo e lengais freaticos.
ATENGAOQ: n&o abrir, desmontar ou utilizar fora do produto.
Composigao Basica: chumbo, acido sulfurico e polipropileno.
Maiores informagodes no site www.toledobrasil.com.br
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11. ANTES DE CHAMAR A TOLEDO DO BRASIL

A Toledo do Brasil despende anualmente no aprimoramento técnico de centenas de profissionais mais de 40.000
horas/homem e, por isso, garante a execugao de servigos dentro de rigorosos padroes de qualidade. Um simples
chamado e o Técnico especializado estara em seu estabelecimento, resolvendo problemas de pesagem, auxiliando,
orientando, consertando ou aferindo e calibrando sua balanca. Mas, antes de fazer contato com eles, e evitar que
sua balanca fique fora de operacéo, verifique se vocé mesmo pode resolver o problema, com uma simples consulta
na tabela abaixo:

Antes de Chamar a Toledo do Brasil

PARAMETRO

ESTADO

FUNGAO

Balanca ndo liga

Adaptador desconectado da toma-
da/balanga.

Conecte o adaptador na tomada/ conector da balanca.

Mau contato na tomada.

Substitua a tomada ou conecte em outra tomada.

Falta de energia elétrica.

Verifique fusivel/ disjuntor.

Adaptador queimado.

Substitua o adaptador e/ou entre em contato com a Assistén-
cia Técnica Toledo do Brasil.

Indicagao de
peso instavel.

Produtos ou materiais encostando
nas laterais ou sob o prato de pesa-
gem.

Livre a area de pesagem de possiveis fontes de agarramen-
to.

Corrente de ar incindindo diretamen-
te no prato de pesagem.

Elimine possiveis fontes de corrente de ar.

Balanca instalada em local muito
Umido ou quente, fora dos limites de
temperatura e umidade relativa do ar.

Instale a sua balanga em local que atenda as limitacoes
especificas para temperatura e umidade relativa de ar.

Rede elétrica oscilando ou fora das
especificacoes.

Verifique e providencie o conserto de sua rede elétrica. Em
casos extremos, utilize um estabilizador de tensé&o.

Esfor¢co causado indevidamente so-
bre a area de pesagem.

Chame a Assisténcia Técnica Toledo do Brasil ou Represen-
tante Autorizado.

Mensagem de Erro.

Erro Genérico.

Provavelmente este erro esté relacionado com a operagao.
Consulte o Manual do Usuario.

Mensagem de Err 1.

Erro de memodria.

Chame a Assisténcia Técnica Toledo do Brasil ou Represen-
tante Autorizado.

Mensagem de Err 2.

Erro de memodria.

Chame a Assisténcia Técnica Toledo do Brasil ou Represen-
tante Autorizado.

Mensagem de Err 3.

Balancga fora da indicacgao correta de
pesagem (erro de ajuste).

Chame a Assisténcia Técnica Toledo do Brasil ou Represen-
tante Autorizado.

Mensagem de Erro 9.

Peso muito abaixo ou acima da
capacidade.

Cologue ou retire peso sobre o prato de pesagem.

Mensagem UUUU

Produtos sobre o prato de pesagem
acima da faixa de zero

Esvazie o prato de pesagem e certifique-se de que ndo ha
agarramentos.

Célula de carga danificada devido a
sobrecarga no prato de pesagem.

Chame a Assisténcia Técnica Toledo do Brasil ou Represen-
tante Autorizado.

Mensagem - UUUU

Balanca sem o prato de pesagem.

Posicione o prato de pesagem na balanca.

Célula de carga danificada devido a
sobrecarga no prato de pesagem.

Chame a Assisténcia Técnica Toledo do Brasil ou Represen-
tante Autorizado.

Persistindo o problema, releia este manual e caso necessite de auxilio, comunique-se com a Assisténcia Técnica Toledo do Brasil de

uma de nossas Filiais ou rede de Oficinas Técnicas Autorizadas mais proxima de seu estabelecimento.
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12. ESPECIFICAGOES TECNICAS

CAPACIDADE 15kg Faixa de 0,000 a 6,000 kg = divisdo de 2 gramas
DE PESAGEM Faixa de 6,005 a 15,000 kg = divisédo de 5 gramas
Prato de pesagem Aco Inoxidavel
CONSTRUGAO Gabinete Plastico ABS - Cor preta
Base Plastico ABS - Cor preta
Tipo Fonte adaptadora multivoltagem
B Tenséao de entrada 100 a 240 VCA
ALIIEIIYII!EE'INIII%%\AO Tens&o de saida + 7,6VCC
Corrente de saida 0,6 A
Frequéncia 50/ 60 Hz
CONSUMO 0,24a0,97 W
Tipo LCD - Display de cristal liquido com 17 digitos e backlight na cor verde
DISPLAY Area de visualizagao 58,0 mm (L) x 23,5 mm (A)
Dimensodes dos digitos 6,3 mm (L) x 16 mm (A)
AUTSI_{!I%I;IIIA\ DA até 167 horas
TEMPERATURA +5°a +35°C

UMIDADE DO AR

10% a 95% sem condensagao

Indicagao méxima

Balanca 333 mm (L) x 115 mm (A) x 300 mm (P)

DIMENSOES Prato de pesagem 300 mm (L) x 230 mm (P)

Embalagem 390 mm (L) x 130 mm (A) x 340 mm (P)

PESO 2,85 kg sem embalagem ou 3,35 kg embalada
COMUNICAGAO Bluetooth e RS$232
Aprovada pela portaria 236 /94
INMETRO Classe de exatidao ap

LIMITES DE Indicagao minima 1 incremento abaixo de zero
INDICAGAO

5 incrementos acima da capacidade de pesagem
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Termo de Garantia

13. TERMO DE GARANTIA

A Toledo do Brasil garante seus produtos contra defeitos de fabricagdo (material e mao de obra) pelo periodo especificado no certifi-
cado de garantia que acompanha o produto, contado a partir da data da Nota Fiscal de venda ao consumidor final, se consideradas as
condicoes estabelecidas por este manual para defeitos devidamente constatados como sendo de fabricagao. Nos prazos de garantia
citados no certificado de garantia ja estdo computados o prazo de garantia legal e o prazo de garantia contratual.

Tanto a constatagéo dos defeitos, como os reparos necessarios serdo promovidos pela Toledo do Brasil (matriz ou filial) ou uma OTA -
Oficina Técnica Autorizada Toledo do Brasil que se encontre mais préxima do local de instalagcéo do equipamento.

Uso da Garantia

Para efeito de garantia, apresente o Certificado de Garantia devidamente preenchido e a Nota Fiscal de compra do equipamento con-
tendo seu numero de série.

A garantia fica automaticamente invélida se:

* O equipamento néo for instalado e utilizado conforme as instrugoes contidas neste manual.

* O equipamento tiver sofrido danos por acidentes ou agentes da natureza, maus tratos, descuido, ligagéo a rede elétrica imprépria,
exposicao a agentes quimicos e/ou corrosivos, presenca de agua ou insetos no seu interior, utilizagao em desacordo as instrugcoes
deste manual ou ainda por alteragdes, modificagdes ou consertos feitos por pessoas ou entidades nao credenciadas pela Toledo
do Brasil.

* Houver remogao e/ou alteracéo do nimero de série ou da placa de identificagdo do equipamento.

* Constatada adulteragdo ou rasuras no Certificado de Garantia ou expirada a vigéncia do periodo de garantia.

A garantia ndo cobre:

* Despesas com instalagao do equipamento realizada pela Toledo do Brasil ou OTA - Oficina Técnica Autorizada Toledo do Brasil.

* Despesas com mao de obra, materias, pecas e adaptacdes necessarias a preparacao do local para a instalacdo do equipamento,
ou seja: rede elétrica, tomadas, cabos de comunicagéo, conectores, suportes mecanicos, aterramento, etc.

* Reposicéo de pecas pelo desgaste natural, como teclado, prato de pesagem, painéis, gabinete, bem como a mao de obra utilizada
na aplicacdo das pecgas e as consequéncias adivindas destas ocorréncias.

* Equipamentos ou pegas que tenham sido danificadas em consequéncia de acidentes de transporte ou manuseio, amassamentos,
riscos, trincas ou atos e efeitos de catéastrofe da natureza.

* Remocao, embalagem, transporte e seguro do equipamento para conserto.

Observacoes:

» Seocorrer defeito de fabricagéo durante o periodo de garantia, a responsabilidade da Toledo do Brasil sera limitada ao fornecimen-
to gratuito do material e do tempo do técnico aplicado no servico para colocagdo do produto em operacao, desde que o Cliente
envie o equipamento a Toledo do Brasil ou pague as horas gastas pelo técnico durante a viagem, bem como as despesas de
refeicao, estada, quilometragem e pedagio e ainda as despesas de transporte de pecgas e pesos-padrao, acrescidas dos impostos
e taxa de administragao.

* No caso de produtos fabricados por terceiros e revendidos pela Toledo do Brasil (PCs, Scanners, Impressoras, CLPs, Etiqueta-
dores e outros), seré repassada ao Cliente a garantia do fabricante, cuja data base sera a data da fatura para a Toledo do Brasil.

* N&o estao incluidas na garantia eventuais visitas solicitadas para limpeza ou ajuste do produto, devido ao desgaste decorrente do
uso normal.

* Se o Cliente solicitar a execugao de servigos, no periodo de garantia, fora do horario normal de trabalho da Toledo do Brasil, sera
cobrada a taxa de servigo extraordinario.

* Em nenhum caso a Toledo do Brasil podera ser responsabilizada por perda de produtividade ou de dados, danos diretos ou indire-
tos, reclamac0es de terceiros, paralisacdes ou ainda quaisquer outras perdas ou despesas, incluindo lucros cessantes, provenien-
tes do fornecimento. Se, em razao de lei ou acordo, a Toledo do Brasil vier a ser responsabilizada por danos causados ao Cliente,
o limite global de tal responsabilidade sera equivalente a no maximo 5% do valor do equipamento, ou da parte do equipamento
que tiver causado o dano, a vista das caracteristicas especiais do fornecimento.

* A Toledo do Brasil ndo autoriza nenhuma pessoa ou entidade a assumir, por sua conta, qualquer outra responsabilidade relativa a
garantia de seus produtos além das aqui explicitadas.

* Pegas e/ou acessorios que forem substituidos em garantia seréo de propriedade da Toledo do Brasil.

» Eventuais duvidas quanto as condi¢des de garantia deveréo ser tratadas diretamente com a Toledo do Brasil.
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14. ASSISTENCIA TECNICA

A Toledo do Brasil mantém centros de servigos regionais em todo o pais, para assegurar instalagao perfeita e desempenho confiavel
a seus produtos. Além destes centros de servigos, aptos a prestar-lhes a assisténcia técnica desejada, mediante chamado ou con-
trato de manutencao periddica, a Toledo do Brasil mantém uma equipe de técnicos residentes em pontos estratégicos, dispondo de
pecas de reposicao originais, para atender com rapidez e eficiéncia aos chamados mais urgentes.

Quando necessario, ou caso haja alguma ddvida quanto a correta utilizacéo deste manual, entre em contato com a Toledo do Brasil

em seu endereco mais préximo.

Aracatuba - SP

Av. José Ferreira Batista, 2941
CEP 16052-000

Tel. (18) 3303-7000

Belém - PA

R. Boaventura da Silva, 1701
CEP 66060-060

Tel. (91) 3182-8900

Belo Horizonte - MG
Av. Portugal, 5011
CEP 31710-400

Tel. (31) 3326-9700

Campinas (Valinhos) - SP
Av. Doutor Altino Gouveia, 827
CEP 13274-350

Tel. (19) 3829-5800

Campo Grande - MS

Av. Eduardo Elias Zahran, 2473
CEP 79004-000

Tel. (67) 3303-9600

Cuiaba - MT

Av. General Melo, 3909
CEP 78070-300

Tel. (65) 3928-9400

Curitiba (Pinhais) - PR
R. Jo&o Zaitter, 171

CEP 83324-210

Tel. (41) 3521-8500

Fortaleza - CE

R. Padre Morordé, 915
CEP 60015-220

Tel. (85) 3391-8100

Goiania - GO

Av. Lauricio Pedro Rasmussen, 357
CEP 74620-030

Tel. (62) 3612-8200

Manaus - AM

R. Ajuricaba, 999
CEP 69065-110
Tel. (92) 3212-8600

Maringa - PR

Av. Colombo, 6580
CEP 87020-000
Tel. (44) 3306-8400

Porto Alegre (Canoas) - RS
R. Augusto Severo, 36

CEP 92110-390

Tel. (51) 3406-7500

Recife - PE

R. Dona Arcelina de Oliveira, 48
CEP 51200-200

Tel. (81) 3878-8300

Ribeirao Preto - SP
R. Iguape, 210

CEP 14090-090

Tel. (16) 3968-4800

Rio de Janeiro - RJ
R. da Proclamacao, 574
CEP 21040-282

Tel. (21) 3544-2700

Salvador (Lauro de Freitas) - BA
Lot. Varandas Tropicais - Qd. 1 Lt. 20
CEP 42700-000

Tel. (71) 3505-9800

Sao Bernardo do Campo - SP

R. Manoel Cremonesi, 1

CEP 09851-900

Tel. (11) 4356-9000 - Fax: (11) 4356-9460

Sao José dos Campos - SP
R. lcatu, 702

CEP 12237-010

Tel. (12) 3203-8700

Uberlandia - MG
R. Ipiranga, 297
CEP 38400-036
Tel. (34) 3303-9500

Vitéria (Serra) - ES

R. Pedro Zangrandi, 395
CEP 29164-020

Tel. (27) 3182-9900



Toledo do Brasil toledobrasil.com.br

Industria de Balancgas Ltda.

Contetido deste manual sujeito a alteragoes sem prévio aviso.



