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1. Objetivo

Este documento visa orientar a apagar o firmware da impressora MP 4200 TH ADV para
nova gravagao em casos onde a impressora entra em modo de erro ao tentar atualizar.

2. Aplicagdo
Impressora MP 4200 TH ADV

3. Procedimento

Para apagar o firmware e efetuar nova gravagdo serdo necessarios os seguintes arquivos:
e Bematech User Software v2.10.04.exe (Instalador do Bematech User Software);

e (Arquivo com o firmware a ser atualizado);

Primeiro é necessario que seja instalado o Bematech User Software v2.10.04.exe e o
driver SAMBA como mostrado abaixo:

Para tal, no diretdrio onde foi instalado o Bematech User Software fazer:

<« Bematech > Printers > UserSoftware > driver > usb > samba v O Pesquisar samba
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No Gerenciador de Dispositivos, se o firmware da MP-4200 TH ADV estiver apagado,
deve mostrar o seguinte driver na respectiva porta COM utilizada:

4 T2 Portas (COM e LPT)
"5 AT LISB to Seriad Converter (COM3)
" Porta de comunicagde (COMT)

T2 Porta de lmpressora [LPT1)

Apds isso, para apagar o firmware é necessario ter acesso total a placa, para isso,
precisaremos remover o modulo da placa com os passos abaixo:
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1. Vire aimpressora de cabeca para baixo e remova o parafuso indicado:

AL
21080137

2. Com o parafuso retirado, desencaixe o modulo na dire¢do indicada na imagem e
em seguida remova o mesmo:
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3. Com o médulo desacoplado conforme a imagem abaixo, desencaixe a tampa e em
seguida a levante para remover:

4. Com o acesso a placa, remova os 3 parafusos indicados para remover a placa do

madulo:

cooo0CC (
5 ceer

o ..
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5. Com a placa ja fora do modulo, localize o jumper JP1 indicado na imagem abaixo;

LTRNRRAR| 15

2[ITIIITTT 16

5.1 Com a placa devidamente conectada com o cabo USB e fonte, feche os terminais
do jumper JP1 com a ajuda de uma pinga, ligue a placa e apds 7 segundos desligue, e

na sequéncia retire a pinga;

Ap0s a conclusdo deste procedimento o firmware foi apagado, e com isso e sera possivel uma

nova gravagao.

Observagdo: A partir desta etapa ja é possivel a remontagem do equipamento para seguir os

proximos passos.
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6. Apods o Firmware apagado, a impressora sera localizada no gerenciador de
dispositivos como “AT91 USB to Serial Converter” em Portas (COM e LPT)

7. Abra o Bematech User Software e localize a impressora em aplicar, logo em
seguida carregue o firmware e clique em atualizar para iniciar o novo processo de
gravagao do Firmware:

7.1 Carregue o Firmware
velawgLin 5
o~ ..
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7.2 Elaird apagar a Serial Flash

AL la‘%l I' v

7.3 O Firmware sera gravado

Tvsaty g

MP-4200
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7.4 A impressora serd resetada ao flnal do processo

7.5 Por f|m a |mpressora serd atualizada com sucesso.
#2 Bematech Printers User Softwa

bematech a

MP-4200 TH ADV

Configuragao
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