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1 - Sobre

O TC Server € uma aplicagao disponibilizada pela Gertec com a funcionalidade de
controlar remotamente os terminais Busca Prego, Busca Prego G2, TC504, TC505, TC 506,
TC 506 Midia, TC 506 S, TC 508 e os terminais GBOT.

Compativel para ambiente Windows e Linux, trabalha com conexao via JDBC, o que
possibilita o uso de qualquer tipo de banco de dados compativel com o mesmo. Possibili ta
também ao usuario ndo apenas a op¢ao do uso do banco de dados como também a consulta
dos produtos em um arquivo texto ou banco de dados interno da prépria aplicago.

1.1 — Requisitos minimos
O Java 8 (jre 1.8) deve estar instalado no computador para que o software seja
executado. Caso nao tenha, faca o0 download gratuitamente no site:
https://www.java.com/pt BR/download/

2 - Instalacao

19) Faga o download do TCServer;

29) Execute o TC server como administrador.



3 — Reconhecendo o TCServer

Ao entrar no TC Server, sera apresentada a seguinte tela:

Serndor 4501 Servidor SC504 Servidor IR
| @rorer 3 Parar o € parar |

Total: 0 ¥, Exibir no... 7] Exibir tipa

1 - Equipamentos conectados: lista todos os terminais conectados ao TC Server;

2 - Servidor: Informa quais protocolos de comunicacgao esta habilitado para conexao dos
terminais de consulta. Informatambém o log das consultas realizadas;

3 - Produtos: Guia de configuragao para banco de dados e configuragao de imagens para
os terminais que permitem.

4 - Log: Mostra as informagdes em tempo real do TC Server.



4— Guia de produtos

Ao clicar na guia produtos sera apresentada a seguinte tela:

G, Gertec TC Server
Configuragbes Relatorios  Ajuda

Clientes conectados || servidor |"Produtos |

‘ == Adicionar Produto... || 2 Configuragdes do banco de dados... H 7 Exibicao padrao de produtos (SC504). H

Cddigo de barras | Descricio Prego 1 Preco 2

[v] Exibir nome  [v] Exibir tipo | |

41 - Configuracdo de Banco de dados

No TC Server, existem 3 opcoes para utilizagao de banco de dados, podendo ser:

Editar base de dados it
Gerenciamento da base de dados
@ Interno
(_) Externo {JDBC)

) Externo (arguivo de texto)

OK Cancelar

Interno: utiliza o banco de dados embarcado no TC Server
Externo (JDBC): Conexao com principais bancos de dados do mercado que tenha suporte a

conexao JDBC;
Externo (arquivo de texto): Utilizando arquivo de texto no formato

“codigo_barras|descrigao|prego1|prego?2|”.
411 - Banco de dados Interno

Para utilizar o banco de dados interno, basta clicar no botao:



| -ﬂr:- Adicionar Produto... |

onde sera acrescentado uma linha para insercéo dos dados.

Cadigo de bamas Descrigdo Prego 1 Prago 2
chdigo_de_bamas_0 descricio_0 preco_1 preco_2
chdigo_de_bamas_1 descricio_1 preco_1 preco_2
cidigo_de_barras_2 descricdo_2 preco_1 reco. 2

A cada insergao de produto, € realizada a atualizagdo da tabela.
4.1.2 — Banco de dados Externo (JDBC)

Para utilizar a conexado JDBC, é necessario realizar as seguintes configuragdes:

Editar base de dados >
Gerenciamento da base de dados
0 Interne
) Externo {JDBC)

' Externo (arguivo de texto)

Externo (JDBC)

JAR:

[ | Pesguisar...

Classe do driver:

|
|
|
Usuario: [ |
I

URL: |
Senha: |
visualizacio de produto: [PRODUCTS || avancado.. |

Verificar conexao |

| | Cancelar

* JAR: realizar o download na pagina do SGBD a ser utilizado;

» Classe do driver: informacéo disponibilizada no site do SGBD;

* URL: endereco utilizado pelo SGBD para se conectar a base de dados;

» Usuario: usuario utilizado para conectar ao banco de dados;

* Senha: senha utilizada para conectar ao banco de dados;

* Visualizacdo de produto: nome da tabela onde contenha as informacoes;

+ Cddigo de barras: campo da tabela que possua o cédigo de barras;

+ Descricdo: campo da tabela que possua a descricdo do produto;
* Preco 1: campo da tabela que possua o preco principal;

* Preco 2: campo da tabela que possua o prego promocional



Obs: Para os principais bancos de dados (MySql, SQL Server, Postgres)
consultar o manual “Detalhes de configuragdo do banco de dados” juntamente
como jar.

Ap0s a configuragao deste banco, a cada 1 hora é realizada a atualizagéao
dos produtos.Caso necessario, a atualizagao pode ser realizada manualmente.
Para atualizagdo manual, basta clicar com botéo direito do mouse e clicar na

opcao “recarregar’.

4.1.3 — Banco de dados Externo (arquivo de texto)

Editar base de dados b4
Gerenciamento da base de dados
i Interno
3 Externo {JJDBC)

i@ Externo (arquivo de texto)

Externo (arquivo de texto}

Arguivo; wram Files (x86)\Gedec\Senvlini2 12 6\BDAPRICETAB. TXT Pesquisar... |

- o = T |
Intervalo de atualizagao (minutos): | 1_[15::_-]

| oK i| Cancelar |

Para utilizar a opcao de texto, o arquivo devera estar no formato “codigo
de barras|descrigao|preco 1| preco 2|”. Obs: Sempre se lembrar de separar
cada campo através do caractere pipe “|".Para realizar esta configuracgao,
basta selecionar o caminho do arquivo. As atualizagbes das informacdes
ocorrem a cada 10 minutos (minimo), podendo ser configurado conforme
necessidade. A codificagcdo do arquvido deve ser UTF-8, qualquer outra
codificacdo podera apresentar comportamentos nao esperados pela aplicacao

devido a incompatibilidade.



4.2 — Exibicao padrao de produtos (SC504)

4.2.1- Geral

("Geral | TC-504 | TC-506 Midia | TC-508

Ritulo prego 1: Price

Rétulo preco 2: |If:u stom price

Moeda padrio: I ) .!.
|
|
|

Rétulo 'NAO ENCONTRADO"* |Not found

Restaurar padroes

Salvar

Através desta guia, é possivel realizar a configuracdo padrao para apresentagcao no
display do terminal. Nesta opcao é possivel a configuragao do estilo da moeda padrao, rétulo

do preco 1 e do prego 2 e em caso de produto nao encontrado.




4.2.2—- TC-504

(Geral | TC-504 | TC-506 Midia | TC-508

Propriedade X Y Fonte Cor dotexto | Cor de fundo
Descricdo: |25 ] DejaVu Sans GREY TRANSPA. .
Cadigo de .. |25 25 CiejaVu Sans GREY TRAMSPA .
Radtula 1 25 115 CiejaVu Sans GREY TRAMSPA .
Freco 25 170 DejaVu Sa.. GREY TRANSPA..
Rdtulo 2 170 115 CiejaVu Sans GREY TRAMSPA .
Freco 2 170 170 DejaVu Sa.. GREY TRAMSPA .
NAO ENC.. |1 -1 CiejaVu Sa.. GREY TRAMSPA. .

NENHUM

Restaurar pad roes.

Cancelar Salvar

Nesta guia, é possivel configurar a personalizacdo de apresentacéo do display do terminal
de consulta. Para este tipo de terminal, com as configuragées criadas é gerada uma imagem

€ enviada para o terminal de consulta.




4.2.3 - TC-506 Midia

[ Geral | TC-504 | TC-506 Midia | TC-508 |

Propriedade X

Y Fonte

Cor do texto

Corde fundo

Descricdo- |30

40 CejaVusan...

GREY

TRANSPA..

Cadigo de .. |30

[iid] CejaVusan..:

GREY

TRANSPA..

Rotulo 1 a0

CejaVusan...

GREY

TRANSPA..

Freco 1 30

CejaVusan..:

GREY

TRANSPA..

Rétulo 2 245

CejaVusan...

GREY

TRANSPA..

FPreco 2 250

CejaVusan...

GREY

TRANSPA..

NAGC ENC... [

CiejaVusan...

GREY

TRANSPA...

Cor de fundo:
Tipo de midia:

Tempo de exibigio:

Midia:*

HENHUM

Pesquisar...

Restau rar_paﬂ r&es

Cancelar

Salvar

10

Para o terminal TC 506 Midia é possivel configurar o alinhamento de cada rétulo de

apresentacao no display como personalizacao de tipo, tamanho e cor de fonte, cor de fundo do

display e posicionamento das informacgées.
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4.2.4 - TC-508

|£| Exibigso padrio de produtos (SC504) i

[ Geral | TC-504 | TC-506 Midia | TC-508 |
Propriedade X ¥ Fonte Tamanho | -Cor dotexte | Cor de fundo
Descricac |30 40 Roboto 25 GREY TRAMSPA..
Codigo de ... |30 75 Roboto 16 GREY TRANSPA .
Rétulo 1 30 145 Roboto 18 GREY TRANSPA ..
Preco 1 20 170 Roboto 30 GREY TRANSPA .
Rétulo 2 245 145 Roboto 18 GREY TRANSPA ..
Preco 2 250 170 Roboto 30 GREY TRANSPA .
NAD ENCO..[-1 20 Roboto 30 GREY TRANSPA...
Background color |NAVY |~
Tipo de midia: }HEﬂHuu ] - |

| ok || cancetar || apiicar |

Para o terminal TC 508 € possivel configurar o alinhamento de cada rotulo de apresentagao no
display como personalizagdao de tipo, tamanho e cor de fonte, background do display e

posicionamento das informacgdes.

4.2.5 - Busca Preco G2e TC 506 S
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| £ Exibicdo padrao de produtos X

Geral | TC-508 | TC-506 Midia | ()BP G2 | TC-505 | TC-506 | G-BOT | G.BOT2 | TC-506S |

___ Propriedade . X | Y i Tamanho - Cor do texto

[Descrigdo 130 40 IGREY

Roétulo 1 {30 {80 |18 |IGREY

|Prego 1 130 115 |30 |GREY

Rétulo 2 [180 [80 118 |GREY

|Prego 2 1180 [115 |30 |GREY

Tipo de midia: Imagem do servidor | v
Midia:* l Pesquisar...

ualizacao Restaurar padroes

OK || Cancelar Sahval
4 L

Para os terminais BPG2 e TC 506 S é possivel configurar o alinhamento de cada rétulo de

equipamento.

4.2.6-TC 505 e 506

apresentacdo no display como personalizacdo de tipo, tamanho e cor de fonte, background do
display e posicionamento das informagdes. Além disso ambos possuem um botédo de visualizagao

que permite que o usuario escolha uma midia e veja como ficara a imagem montada no display do

| 2| Exibicdo padrdo de produtos

( Geral | TC-506 Midia | TC-508 | BPG2 [ TC-505 | TC-506 | G-BOT | G-BOT2 | TC-506S |

Propriedade ' Y | Tamanho | Cor do texto

Tipo de midia: iNENHUM b4 |

| Restaurar padries

L

OK Cancelar | Salvai
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Para os terminais TC 505 e TC 506 ¢ possivel apenas selecionar uma imagem monocromatica
para ser enviada ao equipamento, sem customizagao dos rétulos para manter a compatibilidade
com o antigo software ServiUni. Além disso ambos possuem um botdo de visualizagdo que permite

que o usuario veja como ficaraa descri¢ao e preco do produto no display do equipamento.

427 -GBOT

| £ Exibicao padrdo de produtos X

[ Geral | TC-506 Midia | TC-508 | BPG2 | TC-505 TC-506 G-BOT GBOT2 | TC-506S

Propriedade X | T _ Fonte | Tamanho | Cordotexto | Corde fundo
Descrigdo 30 140 ;D»':ja_\{uSaps fif |25 ‘_G_F.EY TRANSPARE...
Cadigo de ba... |30 |75 |DejavVuSans Hif |16 GREY TRANSPARE
Rotulo 1 30 145 |DejavuSans.tif |18 |GREY TRANSPARE
Preco1 :3[] 1170 |DejaVuSans-... |30 GREY TPMJSP-!P_E
Rotulo 2 245 145 |DejavuSans.tif |18 |GREY TRANSPARE
Prego 2 [250 170 |DejaVuSans-... |30 GREY TRANSPARE
NAQ ENCON... -1 [30 |DejavuSans-... |30 |GREY TRANSPARE
Cor de fundo: NAVY
Tipo de midia: Imagem do servidor [ »

| Restaurar padroes

| OK ' Cancelar Salvar

Para os terminais GBOT é possivel configurar o alinhamento de cada rétulo de apresentagcao no

display como personalizagdo de tipo, tamanho e cor de fonte, background do display e

posicionamento das informacdes.

4.3- Customizacao do produto para exibicao

E possivel editar a forma que um produto em especifico vai ser exibido, Para acessar
essa opgao, € necessario clicar com o botdo direito no produto desejado e selecionar
Customizacao do produto para exibicao.

4.3.1 — Opcoes de edigcao de exibigao



[TC504 | TC-506 Midia | TC-508 | Busca PregoG2 |

Propriedade X Y Fonte Tamanho | Cor do texto | Cor de fundo
Descricdo |25 60 DejaVu Sansi25 |GREY [TRAMSPA..
Cédigo de ... |25 125 _|DejaVu Sans 16 IGREY  [TRANSPA..
Rotula 1 25 115 DejaVu Sans18 GREY ITRANSPA .
Preco 1 25 170 DejaVu Sa... (30 |GREY TRANSPA..

Rotulo2 1170 115 DejaVuSans18  |GREY ~ [TRANSPA. |

Preco 2 170 170 DejaVu Sa... |30 |GREY |TRANSPA
NAOENC.. |1 1 DejaVu Sa... [30 GREY TRANSPA.

Tipo de midia: NENHUM

Cancelar

A aba apresentada é semelhante a aba de exibi¢do padrao de produtos, nela vocé deve
escolher a aba correspondente do equipamento que estd sendo usado para que as
configuragdes sejam aplicadas para ele. Diferente da exibicdo padrao, essas opgdes vao
ser validas apenas para o produto selecionado, mas as configuragcdes de edigdo do
texto(posicéao X, posicdoy, Fonte, etc...) sao realizadas da mesma forma para todas as abas.

Em cada aba, as configuragdes de “Tipo de midia” deverao ser realizadas

4.3.2 — Nenhum

Ao selecionar essa opc¢ao, nenhuma configuragao de midia vai ser realizada. Portanto
apenas vai aparecer na tela do equipamento a descricdo e o pre¢co no formato que for
editado nas configuragdes de customizagao de texto. Essa opgao esta presente em todos
0s equipamentos.

4.3.3 — Imagem do servidor

Essa opcéo significa que nho momento da consulta do pre¢o, uma imagem vai aparecer
no momento da busca. Essa imagem devera ser selecionada apenas no momento da
configuragdo. Para selecionar a imagem, clique em Pesquisar e apds isso, uma tela de
busca vai ser apresentada. Selecione a imagem desejada, e clique em Salvar. Essa op¢ao

esta disponivel em todos os equipamentos, mas possui uma peculiaridade com o
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equipamento Busca Preco G2 que vai ser explicada a seguir.
4.3.4 — Imagem do servidor — Busca Pre¢co G2 e TC 506 S

Essa opgao nesses terminais € ligeiramente diferente, ao acionar esse tipo de consulta,
uma imagem vai ser apresentada na tela do equipamento na hora da consulta, porém, junto
da imagem, vai ser apresentado o preco e a descricdo do produto da forma que estiver
configurada nas configuragdes de customizagao de texto. A forma de selecionar a imagem
€ realizada da mesma forma explicada no capitulo 4.3.3, porém na aba Busca Preco G2,
existe um botdo chamado Visualizacdo onde é possivel ter uma prévisualizagdo de como a
imagem vai ser apresentada na tela do equipamento, facilitando no ajuste da posicdo X e Y

para melhor aproveitamento da imagem.
4.3.5 — Imagem do terminal

Essa opcao € bem semelhante a opcao Imagem do servidor, porém ao invés de a
imagem ser selecionada no computador servidor, vai ser selecionada uma imagem que esta
na memoria do equipamento. Para isso, 0 home da imagem seguido de sua extensao devera
ser digitado no campo de midia. Essa opgao € apresentada somente nos equipamentos TC-
506 midia e TC-508.

4.3.6 — Tempo de exibigcao

Aqui sera definido quantos segundos a imagem vai continuar sendo apresentada apos a
consulta.
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5 — Guia equipamentos conectados

Na tela principal do TC Server, existe a aba de equipamentos conectados, onde sao

mostrados todos os equipamentos que estao conectados no servidor.

& Gertec TC Server - oIEN
| Configuragbes Relatorios Ajuda
quipamentos conectados ﬂ Servidor | Produtos
= e | Servidor SC501 Servidor SC504 Servidor HTTP

‘ eparar Porta: ®Pamr | Poria: ‘ @Parar

PP] Comando recebido de 182.168.12.101. RiDvLive E=
Comando enviado para 192.168.12.101 IDvLive
Comando recebido de 192.168.12.101: RIDvLive
Comando enviado para 192.168.12.101: IDvLive
Comando recebido de 192.168.12.101: RIDvLive
Comando enviado para 192.168.12.101: IDvLive
Comando recebido de 192.168.12.101: RIDvLive
Comando enviado para 192.168.12.101: IDvLive
Comando recebido de 192.168.12.101: RIDvLive
Comando enviado para 192.168.12.101: IDvLive
Comando recebido de 192.168.12.101: RIDvLive
Comando enviado para 192.168.12.101: IDvLive
Comando recebido de 192.168.12.101: RIDvLive
Comando enviado para 192.168.12.101: IDvLive
Comando recebido de 192.168.12.101: RIDvLive
Comando enviado para 192.168.12.101: IDvLive
Comando recebido de 192.168.12.101: RIDvLive
Comando enviado para 192.168.12.101: IDvLive
Comando recebido de 192.168.12.101: RIDvLive
Comando enviado para 192.168.12.101: IDvLive
Comando recebido de 192.168.12.101: RIDvLive
Comando enviado para 192.168.12.101: IDvLive
Comando recebido de 19216812101 RIDvLive

i} [2018-11-12 141351
4 [2018-11-12 14:14.01
4 [2018-11-12 141401
2018-11-12 1414 11

1 |2019-11-12 1414 11
1 |201911-12 141421
A |z019-11-12 141421
MN|z019-11-12 141431
M z019-11-12 141431
Al zo19-11-12 1414 41
Alzo1911-12 141441
120191112 141451
120191112 141451
120191112 141501
120131112 141501
120191112 141511
1l z01911-12 141511
120191112 141521
Al z01911-12 141521
Al z019-11-12 1411531
20191112 141531
A |2019-11-12 1411541
A |z01311-12 141541
Total: 1 [¥] Exibirnome  [v] Exibir tipo |

Os equipamentos séo separados por categoria (Modelo do equipamento). Caso tenhamais
de 1 equipamento, um indicador vai ser apresentado na frente da categoria mostrando a
quantidade de equipamentos que estdao conectados por categoria. Ao abrir a categoria (duplo

cligue encima da categoria) todos os equipamentos daquela categoria vao ser apresentados.
51 — Configuragoes de terminais

Ao clicar com o botdo direito encima do equipamento na aba de equipamentos
conectados, as configuragdes de terminais vao ser apresentadas. Esta s&o: Encerrar

conexao, Sempre ativo, Gerenciamento de midias e Configuracao do terminal.

5.2 — Encerrar conexao

Essa opcao encerra a conexao com o equipamento e 0 mesmo continua desconectado
por alguns segundos, ap0s isso, ele se conecta novamente ao servidor.

5.3 — Sempre ativo

Opcgao compativel apenas com os terminais de consulta TC-504 e TC-506 Midia, para
0s demais terminais a op¢ao nao sera mostrada.

Quando os equipamentos estdo conectados ao servidor, periodicamente, é enviado um
comando para eles para que ele fique ativo a receber comandos do servidor. Ao ativar essa

opgao, o equipamento vai ficar sempre ativo e esses comandos ndo vao mais ser enviados.
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5.4 — Gerenciamento de midias

Nessa opcéo, € possivel gerenciar as midias que estdo no equipamento, onde
posteriormente poderao ser usadas para consultas, pré imagem, etc.

5.5 — Informagoes sobre versoes

Quando um novo equipamento se conecta, é informada no log da aplicagao a verséo de
firmware do equipamento. Para o equipamento TC506 Midia, a versdao € identificada

conforme o seguinte modelo:
e Versdes inferiores a 4.29.0:

o 330 para leitor 1D
o 331 para leitor 2D

e VersoOes superiores a 4.29.0:

o 332 para leitor 1D
o 333 para leitor 2D

o Versoes 4.32.XX S ou superiores:

o 400 ou mais, dependendo da versao de FW.

6- Tela de gerenciamento de midias

Ao selecionar essa opgao, a seguinte tela é apresentada:



18

Armaz i ! Nome Novo
Internal memory {what is love.gif —
| Excluir |
Limpar memoria interna ] l Limpar memaoria externa

6.1 — Aba midia

Nesta aba, as configuragdes de midia deverao ser realizadas. Na tabela de midias, todas
as imagens que estdo no equipamento vao ser apresentadas, e vao ser gerenciadas por
essa aba.

6.2 — Botao Novo

Botao utilizado para adicionar novas imagens ao equipamento. Ao clicar nesse botao, a
seguinte tela é apresentada:

Arguivao:
m? Resolugio : 480x272 pixels === )
Armazenamento

i® Interno

) Externo

Verifigue se o modulo de propaganda esta habilitado no teminal de consulta.

1- Ao clicar neste botdo, uma tela de selegao vai ser apresentada para que a imagem seja

selecionada.
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2- Resolugdo maxima da imagem que deve ser selecionada
3- Indica se a imagem vai ser enviada para o armazenamento interno ou externo (cartdo de

memoria) do equipamento.

Apods a imagem for selecionada, clique em OK para confirmar.
Feito isso, a imagem selecionada vai ser apresentada na tabela de imagens.
6.2.1 — Botao Limpar memodria interna

Exclui todas as midias que estao salva no armazenamento interno do dispositivo
selecionado.

6.2.2 — Botdao Limpar meméria externa

Exclui todas as midias que estao salva no armazenamento externo do dispositivo
selecionado.

6.3 — Aba Apresentacao

Na aba apresentacgao, é possivel realizar as configuragdes das midias que serao
apresentadas como propaganda, sensor de presenca e HDMI.

Na aba apresentacao, a seguinte tela sera apresentada:
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“ Midia | Apresentagdo |

-

| Propaganda | Sensorde presenca | HDMI |

| Caminho Duracdo (segundos) Repeticao | Movo

INT_MEMMhat is love.gif [1 1

6.3.1 — Tabela de midias

Nessa tabela, as midias deverao ser adicionadas previamente na aba Midia e apos isso,
deveréo ser adicionadas na tabela. Para editar as configuragdes da midia na exibicao, clique

em um espacgo em branco na linha e coluna desejada para realizar a configuragao.

OBS: A ordem das midias que estiverem na tabela, vao ser respeitadas no momento em
que estiverem no terminal. Para alterar a posicao, utilize os botdes “e v na lateral direita da

tela.
6.3.2 — Botao novo

Adiciona mais uma linha em branco na tabela para ser preenchida.
6.3.3 — Botao excluir

Exclui a linha selecionada na tabela.
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6.3.4 — Botao salvar

Salva as informacgdes e envia para o terminal.

6.3.5 —Aba Propaganda

Ao adicionar uma midia como propaganda, ela vai ficar sendo executada enquanto
nenhuma agao estiver sendo executada no equipamento.

6.3.6 — Aba Sensor de presencga

Ao adicionar uma midia como sensor de presenga, essa imagem vai apresentar no

momento que o sensor de presenca for ativado.
6.3.7 — Aba HDMI

As imagens adicionadas como HDMI, v&o ser apresentadas no momento em que o

equipamento estiver conectado via HDMI em algum monitor.

7 — Outras configuragoes

Configuragoes | Relatorios Ajuda

Idioma k

Seguranca ]
[ Minimizar para bandeja

¥ Autoiniciar servidor SC501
¥ Autoiniciar servidor SC504
[ Autoiniciar servidor HTTP

Agrupamento de terminais...

71 - Idioma

Idioma ¥ O Inglés
Segurancga k¥ O Espanhol
[ Minimizar para bandeja ® Portugués

O TC Server possui a opgao de trés idiomas, sendo Portugués (padréo da aplicagdo),
Inglés e Espanhol. Para realizar a alteragcdo do idioma va até o menu Configuragdes >
Idioma e selecione o idioma desejado.
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7.2 — Seguranga

idioma 3 ‘| “servidor | Proc
Seguranca
IZ] Minimizar para bandeja [J Bloguear ao minimizarfiniciar

Alterar senha...

A configuragdo padrao do TC Server ja vem com a senha gertec como padrao. Para
alterar a senha, va no menu Configuragbes > Seguranga opc¢ao “Alterar senha...”. Insira a

senha atual e depois a nova senha seguida da confirmacédo da nova senha.

Quando se minimiza o TC Server ele nao fica na barra de tarefas, ele é arrastado para
a bandeja, no menu Configuragdes > Seguranga ha a opgao “Bloquear ao minimizar/iniciar”
caso esta esteja marcada sera solicitado a senha sempre que o TC Server for aberto, caso
esteja desmarcada ele ndo ira solicitar a senha. Por padréo, o TC Server comeca com a

opcao de “Bloquear ao minimizar/iniciar’ desmarcado.

7.3 — Log da aplicagao

Através do menu Relatoérios > Log da aplicacdo é possivel pegar todo o histérico da
aplicacao dos ultimos 90 dias.

7.4 - Miscelania

Com um equipamento conectado, clicar no botao direito emum terminal -> Configuragao

do terminal -> Miscelania

-
Misceldnea - 192.168.15.3 (TC506-Media) s |

— Configuragdes do Terminal
Tempo de exibigdo: ' 10- Segundos
|_| Habilitar sensor de presenca

Brilho:  100% ¢ ()

Configuragdes de Midias e Propagandas:
v| Habilitar Audio de Midias
Volume Midias: 100% ¢ )

— Audios para Consultas (Acessibilidade): ——
v| Habilitar Audio de Consultas

Salvar I Cancelar '
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Nesta aba é possivel configurar algumas das funcionalidades do terminal conectado,
como por exemplo seu sensor de presenca e audio para midias e consultas de preco. E
importante lembrar que caso o terminal conectado ndo possua suporte para uma ou mais
funcionalidades presente nesta pagina, estas opgdes se tornardo desabilitadas e néo sera

possivel altera-las.

1.5 - Atualizagédo de terminais

& Gertec TC Server - [2.3.0]
Configuracdes Relatorios  Atualizacao | Ajuda

Equipamentos conectados :_ Atualizar Terminais [

Ao clicar Atualizagao -> Atualizar Terminais, uma tela para desbloquear aaplicagao sera

aberta, e ao colocar a senha, aba de atualizagdo remota de terminais aparecera.

Atualizar Terminais X
Selecione o terminal a ser atualizado: v
Selecione um novo arquivo de fimware:

Cancelar

Nesta tela sera listada todos os terminais nos quais a aualizagdo remota € possivel e
que estao conectadas no TC Server (versdes 4.32.XX S ou superiores). Esses terminais
aparecerao no campo “Selecione o terminal a ser atualizado”, e ao escolher um
equipamento o botdo “...” sera liberado. Com este botao, é possivel selecionar um arquivo
de atualizagédo que sera enviado ao terminal selecionado. S6 é possivel ser selecionado
arquivos de extensao .tar.gz.

Ap0s todos estes passos o botdo “Enviar” sera liberado e o envio ao terminal ocorrera

apos a confirmacgao do usuario.
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Observacoes

8.1 — Consulta com audio

Algumas versdes de equipamentos (TC 506 midianas versdes 4.27 e superiores, Busca

Preco G2 nas versdes 2.0.1 e superiores, qualquer versdao de GBOT e TC 506 S) tem a

fungdo de consulta do cédigo de barras por audio. Nesses casos, se 0 equipamento estiver

em uma versao compativel, o terminal responderacom uma faixa de audio lendo a descrigao

e preco do produto.

PARA TODOS OS EQUIPAMENTOS: Sera reproduzido o conteudo da descrig&o, rétulo
do preco 1, preco 1 do produto, rétulo do preco 2 e preco 2 do produto, seguindo o formato
descricao + rétulo1 + preco1 + rétulo2 + preco2.

APENAS PARA BUSCA PRECO G2 E TC 506 S: A soma de caracteres do audio
(descrito acima) deve ser superior a 20 e inferior a 60 caracteres (considerando a
abreviacao).

APENAS PARA TC506 Midia: A soma de caracteres dos campos mencionados acima,
considerando a abreviagdo, devem respeitar:
o Versao 4.27.2 ou inferior - Limite minimo de 10 e maximo de 80 caracteres.

o Versao 4.29.0 ou superior - Limite minimo de 10 e maximo de 300 caracteres.

Ao verificar a quantidade de caracteres consideram-se os valores escritos por extenso, e
nao seu valor simbdlico ou numerico, ou seja, “gr’ contém apenas 2 caracteres, mas sua
vers&o por extenso, “grama’, possui 5. E necessario sempre considerar a versio nao
abreviada.

8.2 — Valor de moeda e simbolos

E possivel incluir o rétulo da moeda como indicado no topico 4.2.1 ou pelo contetdo

informado nos campos do banco de dados. Quando utilizado uma das opgoes,
recomenda-se nao utilizar a outra, pois nao tera o comportamento esperado na
insercao dos rotulos.

Para indicar valores acompanhado do simbolo de seu valor (R$, $ ou €), deve-se
obrigatériamente indicar os centavos com duas casas decimais separados por virgula.
Nao deve-se utilizar espagos para separar o valor. Exemplos:

o Valido: R$150,00 - $9,99 - £€10,00 - $2,05
o Invalido: R$150-$ 15,15-R$025 - €3,3
Sao reconhecidos como indicativos de moeda:

o R$ — Real brasileiro
o $ — Dolar americano
o €—Euro
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Caso a opcdo de moeda padréo esteja habilitada (Produtos -> Exibicdo padrao de
produtos -> Geral -> Moeda padrao) e a moeda BRL esteja selecionada, é possivel
preencher os campos de preco 1 e preco 2 sem o “R$”. Dessa forma, os campos de prego
podem ser preenchidos no formato valido descrito acima sem o simbolo, e o TC Server
reconhecera o valor como sendo emreais.

Para que o audio seja criado corretamente, recomenda-se nao utilizar:

Caracteres especiais.

Palavras em outro idioma além de portugués.
Abreviagoes fora das indicadas.

Acentuacao.

O O O O

Caso algum dos requisitos nao for atendido, um dudio com a frase “Descricao de audio
indisponivel” sera reproduzida pelo equipamento.

A tabela a baixo indica abreviagdes que sao reconhecidas durante a conversao de audio.
As abreviagdes devem ser utilizadas isoladas e nao junto a outras letras ou numeros.

o Valido: Leite 500 ML
o Invalido: Leite 500ML

Abreviacao | Descrigao Abreviacdao | Descrigao
LT Litro UN Unidade
ML Mililitro 12 Primeira |
KG Quilo 23 Segunda "
GR Grama 19 Primeiro "
PC Peca 20 Segundo ’

*A abreviagdo de cologao se aplica para 19(2) até 109(2).



9 - Contato

Caso ainda tenha duvidas relacionadas, estaremos a disposicéo para auxiliar.

Telefone: (11) 2575-1000 (Opcao 1)

Chat: Disponivel em www.gertec.com.br op¢éo “Atendimento via chat”

E-mail: suporte@gertec.com.br
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